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Inledning

Startskottet for Stromsunds arbete med ensam-
kommande barn kom 2014 di kommunen in-
ledde en forstudie som resulterade i rapporten
Mellan avslag och utvisning. Idag arbetar vi till-
sammans med Migrationsverket och Linsstyrelsen
Jamdland i projektet Barnets bista vid atervind-
ande. Det material som vi tagit fram tidigare, har
reviderats och fyllts pi med nya kunskaper och
erfarenheter frain dem vi mott genom dren, inte
minst frin alla barn och de vuxna som funnits

kring dem.

I Att samtala om asyl och atervindande hoppas vi
att du finner delar som kan anvindas av dig som
moter ensamkommande barn, oavsett om du ar-
betar pa ett boende eller i skolan, 4r god man,
verkar inom socialtjinsten eller inom en frivillig-
organisation. Du kan med férdel parallellt anvin-
da materialet Att soka asyl', for att fylla pd med
faktakunskaper kring hur asylprocessen ser ut och
fungerar.

Beslut om avslag pa asylansokan vicker ldtc mycket
starka kinslor, inte bara hos barnet sjilvt utan dven
hos de vuxna runtomkring. Eftersom det ir bar-
nets bild av framtiden, kanske priglad av bade bes-
vikelse och ridsla, som kommer de vuxna till del 4r
det ldtc ate gripas av samma hoppléshetskinsla som
barnet sjilvt kinner. Nir vi inte upplever att vi kan
siga nagot som underlittar dr det ldte atc vi tyst-
nar och att barnet limnas ensam med sina tankar.

Det hir stodmaterialet syftar till att ge vuxna in-
citament och redskap till att viga prata med barn-
en. Barnen behover dels fa mojlighet att ventilera
sorg, oro och besvikelse men ocksa pa sikt fa pers-
pektiv pd vad ett atervindande kan innebira. De
kan vara i behov av hjilp att avlasta skuld- och
skamkinslor och att fi prata om vilka viktiga méin-
niskor som finns att vinda sig till hir och i hem-
landet. De kan dven behéva prata om vad ett av-

1 Stromsunds kommun. Az sika asyl. 2018
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vikande kan innebira pa kort och ling sikt och fa
hjilp att hitta glidjedimnen, trots att det kanske
kinns som att hela livet slagits i spillror.

I samtalen behdver barnen motas av empatiska
vuxna som béade kan ge tydlig, samstimmig in-
formation nir det beh6vs och som ocksa kan vara
ett bollplank, som aktivt lyssnar och hjilper till att
bredda resonemang och fora tankegingar framat.
For att goda samtal ska komma till stind krévs att
en god relation byggs upp. Detta arbete maste bor-
ja redan frin barnets forsta dag i din kommun. I
strukturen for samtal understryker vi att alla vux-
na ir viktiga for barnet men att det finns aktorer
som har ett utokat ansvar for att behoven tillgodo-
ses. Vi visar dven pa varfor en god dialog mellan de
vuxna dr nddvindig.

I det hiar materialet kan du ocksi lisa om vad
som kan vara bra att tinka pa i samtal under as-
ylprocessens olika steg. Teori blandas med exem-
pel fran verkligheten dir samtalsledare delar med
sig av sina reflektioner. Det finns ocksd tillhorande
fragor som du sjdlv eller tillsammans med kollegor
kan jobba vidare med. Som st6d om du vill utveck-
la din relationskompetens, finns dven en sjilvut-
virdering att anvinda som vuxen efter ett samtal
med barn i asyl- och dtervindandeprocess.

Samtalet med barnet behéver ske pa olika vis uti-
fran dmne, syfte och barnets behov. Vardagliga,
spontana och naturliga samtal behover komp-
letteras med mer strukturerade avstimnings-
samtal dir barnet fir en helt egen tid och en tydlig
agenda. For vissa barn kan ocksa mer behandlande
samtal behovas. Vi uppmuntrar till kreativitet i ar-
betet med det enskilda barnet, att hitta bide sam-
talsformer och umgingesformer som passar.
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Varfor samtal om asyl och atervandande?

Alla barn som upplevt nagot svart behover fa beritta
om detta f6r nagon. Ibland kan det finnas behov av
en terapeutisk kontakt men framforalle behéver barn
fa tillgang till samtal med sin nirmsta omgivning,
dir de i en trygg miljo far dela med sig av tankar och
kinslor." Att barn kiinner att de har en vuxen som ir
tillginglig for att se och lyssna 4r en starkt kompens-
erande skyddsfaktor.” Detta ir vedertagen kunskap.

Manga av barnen i rapporten Mellan avslag och utvis-
ning’ beskrev en upplevelse av att inte bli lyssnade pa.
Vid tiden efter ett besked om avslag berittade flera om
upplevelser av situationer dér socialsekreterare, boen-
depersonal och gode min inte alls visat att man sett
eller brytt sig om deras maende. Flera beskrev en
kinsla av att alla vuxna omkring dem bara gjort det
som krivts for att de fatt betalt for det.

Personalen sa att dom inte brukar prata om
sadana saker. Det fanns ingen att prata med om
detta (...) Dom gjorde inget speciellt, bara sina
rutiner (...) Det var bara vi killar som satt och
pratade. Personalen brydde sig inte om det.
(Barn 4, Mellan avslag och utvisning.)

Intervjuerna med de vuxna aktdrerna visade tvirtom
pa ett stort engagemang men att det samtidigt fanns
en otrygghet i samtalet och att det var ldtt att uppleva
en vanmakt och att ingenting fanns att siga som
kunde lindra eller 16sa barnets situation. Ménga
beskrev ocksa en osikerhet kring grinsen mellan att
stotta och behandla. Det fanns en okunskap kring
konkreta amnen som krisreaktioner, sekretessfrigor
och Migrationsverkets arbete och manga tyckte att
avslaget var svért att forhalla sig till.

1 Gustafsson. Barn i krig.
2 Petter Iwarsson. Samtal med barn och ungdomar. Stockholm: Gothia. 2007

3 Jenny Emilsson Hedman, Maja Gahlin, Karin Killstrém och Susanna Nisstrtom. Mellan avslag och utvisning: rapport omsitu

avslag. 2014.

Ibland kan man ju tycka att virlden ér oriittvis,
det kan man gora. Men alltsi de maste ju ta ett
beslut, si enkelt dr det. Sen kan ju dom veta
saker i ett drende som inte vi vet. Men ibland
kan man tycka att en del beslur dr vildigt
tokiga.

(Vigledare 3, Mellan avslag och utvisning)

Vi forutsdtter att barnens och de vuxnas bilder
hinger samman: Aktorernas osikerhet och ovana att
handskas med avslagsfragan avspeglar sig i hur bar-
nen upplever sin omgivning. Den hir handled-
ningen ir darfor tinke att ses som stod for dig som
moter barn i asylprocess eller dtervindandeprocess i
din vardag for act du ska ha en grund att std pa for att
pa ett bittre sdte i samtal kunna méta barnen dir de
befinner sig.

Barnens upplevelser ir i sig ir tillricklig anledning
dll att vilja forbattra de vuxna akedrernas tillging-
lighet och lyssnandeforméga. Bristen pd initiativ till
samtal kring det som 4r tungt hinger oftast inte sam-
man med brist pd engagemang. Tvirtom finns en
stor omsorg om barnen bland de flesta som valt att i
professionella sammanhang méta ensamkommande
barn. Vad ir det dd som gor att det runt barn i ater-
viandandeprocess ofta finns en elefant i rummet som
ingen talar om? En orsak ir osikerheten kring hur
man ska nirma sig barnet kring frigorna. "Jag har ju
inte svar pd alla frigor som kan komma upp. Vad ir
jag da for samealspartner?”

Projekt Barnets bista vid dtervindande hivdar att
det hir dr en farhiga man méste vara beredd att mota
hos sig sjilv oavsett vilket svirt iamne det ror sig om.
Vi stills infor utmaningen att inte ha firdiga 16s-

ande barn med
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ningar. Det 4r nirvaron och samtalet i sig som har
storst betydelse.

En annan del 4r den professionella rollen. Var gar
grinsen mellan en vigledare eller god mans med-
minskliga samtal och att behandla en minniska och
griva i kinslor pé ett djup bortom sin kompetens?
Vad idr min uppgift och vad bor négon annan ta upp
med barnet? Sjilvklart ska terapi genomféras av den
som har adekvat utbildning. Samtidigt fir vi inte
glomma att samtal 4r en naturlig del i all social sam-
varo och inte en vetenskap som ska limnas till exper-
ter. Ett samtal kan ha en terapeutisk effeke utan atc
for den skull vara del av en terapi. * Goda, fortroen-
defulla relationer i var nira omgivning har en
likande funktion i sig. Goda samtal i vardagen kan

bidra till att professionellt samtalsstod aldrig blir
aktuellt.

Minniskor och kanske sirskilt barn har en fantastisk
dterhamtningsformdiga. Sjilvklart maste dven barn
som lever med ett avslag fa ma bra! Nir krisen efter
ett avslagsbesked har lagt sig och barnet borjar finna
ny strukeur i tillvaron 4r det ett friskhetstecken att
uppmuntra och understdja. Lek, aktiviteter och
kompisar som upptar tid ir viktigt. Samtidigt kan
det inda finnas anledning att hjilpa barnet att for-
bereda sig infor en oviss framtid och se olika méjliga
utvigar den dag det dr dags att dtervinda. Manga
barn skyddar girna sin omgivning fran sin egen
smirta och uppger girna att allt ar bra. Manga vill
inte vicka sina egna kinslor genom att beréra imnet.
De vuxnas ansvar ir att se till barnets hela beteende,
mota de behov som uppstér och se till att barnet fir

tillgng bade till lek och allvar.

Det gar aldrig att tvinga sig till ett samtal. Du kanske
inte 4r barnets utvalda fortrogna. Barnet har rite att
sjalv vilja att samtala eller att avstd, men for atc
kunna vilja behovs ett erbjudande och det erbjud-
andet kan behdva komma manga ganger och pa
olika sitt for att det ska vara méjlige att ta stdllning
tll. Vi menar att det viktiga dr att aktdrerna runt
varje barn tar ett gemensamt ansvar i att se barnet
och inbjuda till empatiska samtal och relationer.
Samtal bidrar dill att skapa ordning och strukeur i
tillvaron och méjlighet att komma vidare i sitt reso-
nemang. Nir vuxna visar att de vigar ta upp samtals-
dmnen formedlas att ingenting ir sd svart att det inte
gar att dela med andra.

Begreppet samtal leder litt till prestationsingest.
Samvaro med barnet ir det grundliggande och det
som skapar utrymme for samtal pa djupet.’ Vi menar
att en handledning for samtal behover ta avstamp i
just detta. Mélet dr samvaron i sig och samtalet blir
en del av innehéllet. Samtal och kommunikation
med ett barn kan ske pd manga olika sitt. Vi behover
mota varje barn utifran de enskilda behoven. Samtal
dr inte alltid det enklaste redskapet i arbete med per-
soner som just haller pd att ldra sig det nya landets
sprak. Musik, bild, drama, kroppssprik eller andra
alternativa uttryckssitt ar bra komplement. Hir
fokuserar vi dock pa struktur och konkreta tips for
just samtalsdelen av kommunikationen.

Etiskt forhallningssatt till samtalet

Hur kan man som enskild vuxen forhalla sig till sam-
tal med ensamkommande barn i asyl- och ater-
viandandeprocess och de etiska dilemman som kan
uppstd? Det dr méjlige att i samtal hjilpa barnet till
ett bittre miende och rusta barnet for att mota en

4 Emilie Kinge. Barnsamtal — den framgingsrika samvaron och samtalets betydelse for barn med samspelssvirigheter. Lund: Studentlitteratur. 2008
5 Kinge. Barnsamtal — den framgingsrika samvaron och samtalets betydelse for barn med samspelssvirigheter. 2008

Vad menar vi med empati?

Enligt Nationalencyklopedin kommer ordet frin
grekiskan och anvinds for att beskriva formagan
att leva sig in i en annan minniskas kinslolige och

behov.

Empati forvixlas litt med sympati och medkinsla.
Empati handlar om att uppfatta och forstd andras
outtalade kinslor och budskap och att kunna
besvara dem ett sitt som Skar samtalspartnerns

Att samtala om asyl och atervandande

sjalvforstdelse. Att kinna empati dr att ha inlevelse i
den andras situation, sitta sig in i den och kunna
skilja dennes kinslor och upplevelser frin sina
egna. I ett empatiskt samtal dr uppmirksamheten
pa den vi samtalar med och inte pé véra egna asso-
ciationer. Milet dr att lyssna och inte att forsoka
forindra den vi pratar med. (Kinge, 2008)
Projektet utgdr ifrdn samtal med ett empatiskt for-
hallningssitt som grund.



oviss framtid utan att ta stillning till sjilva avslaget.
Att lata barnet sjilv bira hela tyngden av tankarna
om framtiden blir i slutdnden ett oetiske val.

Nir man ska motivera en annan minniska ir det
mycket viktigt att reflekeera etiskt kring detta.® Pro-
jekt Barnets bista vid atervindande utgdr ifrén ett
barnperspektiv. Samtalen med barnen behéver dar-
for alltid ske med avsikt att barnet ska fa det bittre.
Nir vi hir talar om att motivera menar vi inte att
overtala barnet att atervinda utan att motivera i
vidare mening i syfte att hjdlpa barnet att ma battre

och se alternativa malbilder. And4 innehéller kanske

allt motivationsarbete ndgon grad av overtalning,
fran att forma ndgon att g& upp ur singen dill ate
prata om sin framtid. Dirfor ar det etiske viktigt att
bilda en allians med barnet kring mal att vara ense
om. Nir vi talar om alternativa malbilder ir det uti-
frin det faktum att barnet kan komma att atervinda.
Om barnet tillits ventilera tankarna kring vad ett
atervindande skulle kunna vara ir det littare att for-
bereda sig. Bide infor och efter varje samtal 4r det
viktigt att reflektera kring sin relation och sina motiv.
De vuxnas uppgift ar att samtala utifran ett ling-
siktigt perspektiv och med uppsatta mal f6r framti-
den.

6 Kerstin, Sandstrém och Stefan Sandstrdm. Motstindskraft — forindring, kris och dterhimining. Stockholm: Carlsson Bokférlag. 2012

Nyckelpersoner runt barnet

[llustrationen nedan visar hur de tre nyckelpersonerna samordnat sig runt barnet. De har en kontinuerlig
kontakt med barnet, men ocksd ett ansvar for regelbunden kontake sinsemellan och med 6vriga viktiga per-
soner i barnets liv. Det ir viktigt att socialsekreterare, god man och kontakeperson eller familjehemsférilder
har inblick i vilket 6vrigt skyddande nitverk barnet har. Det kriivs ocksd att man, precis som exempelvis ett
fordldrapar, sinder ut ett och samma budskap till barnet kring vad som giller. Detta skapar en begriplig
struktur och hjilper barnet att forhalla sig bade till sin asylprocess och till uppsatta regler eller rutiner i varda-

gen.
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Vem behover barnet samtala med?

Vem barnet behdver samtala med beror forstis pa
barnet. Alla behover vi minniskor i vir nirhet som
ser, lyssnar pd och bekriftar oss och vart minnisko-
virde. For ensamkommande barn har en stor del av
det ursprungliga sociala sammanhanget forsvunnit
eller finns bara pé distans. Det nya kontaktnitet ser
olika ut for alla barn, liksom vem barnet kinner for-
troende for. Manga av barnen ir i tondren och da
spelar jimnariga vinner ofta en stor roll. Samridigt
finns dven ett stort behov av kompletterande vuxen-
stdd, bdde i det till synes lilla och det stora.

Vuxenstdd kan finnas runt barnet pd olika sitt.
Minga olika faktorer kan avgora vem som fir ta
emot fortroenden. Viktiga vuxna finns pa rite plats
vid rite tillfille och vagar se barnet. Nir en vuxen blir
utvald for ett fortroende ar det dennes uppgift att
finnas till hands.” Det kan handla om en ledare pa
fritidsgirden, en bibliotekarie i skolan, en slikting i
familjehemmet eller en vikarie pA HVB-hemmet.
Mentorer eller andra lirare i skolan kan ofta fylla en
vildigt viktig funktion fér barnen.

Svaret pa frigan ir alltsa att alla barn behéver en rad
olika vuxna minniskor att samtala med och behéver
fa bli sedda i alla olika sammanhang. Samtidigt ska
samtal aldrig tvingas pd nagon, de kan erbjudas pa
olika sit.

De tre huvudansvariga akedrerna, socialsekreteraren,
god man och kontaktpersonen pa boendet har ett
ansvar att se till att barnet har tillging till forum for
goda samtal. Detta betyder inte nodvindigtvis att
det alltid 4r dessa tre personer som ir bist limpade
att vara delaktiga i alla de samtal barnet 4r i behov av.
Om barnet exempelvis pratar bist med sin lirare
eller skolkurator och dir kan fa utlopp f6r ménga av
sina funderingar ir detta gott och vil. Men i de fall
didr barnet inte har den typen av kontakt behover de
tre nyckelpersonerna agera.

I figuren pé foregdende sida ser vi hur de tre nyckel-
personerna samordnat sig runt barnet. De har en
kontinuerlig kontakt med barnet men ocksi ett

ansvar for regelbunden kontake sinsemellan och
med 6vriga viktiga personer i barnets liv. Det ar vik-
tigt att socialsekreterare, god man och kontake-
person eller familjehemsforalder har inblick i vilket
ovrigt skyddande nitverk barnet har. Det krivs ocksa
att man, precis som exempelvis ett forildrapar, sin-
der ut ett och samma budskap till barnet kring vad
som giller. Detta skapar en begriplig struktur och
hjilper barnet att forhalla sig bade till sin asylprocess
och tll uppsatta regler eller rutiner i vardagen. Om
de vuxna idr oense limnas stindigt ett férhandlings-
utrymme for barnet, och det kan bli svarare att
slippa den kontroll man ofta behovt ha under resan
till Sverige.

En utdkad dialog mellan de tre viktiga aktorerna
runt barnet innebir forstas inte att samtliga aktorer
ska kinna till alla detaljer kring barnet. Tvirtom kan

det vara en vig for att tydliggora respektive aktors
roll i férhllande till barnet.

Socialsekreterarens samtal med barnet
For att kunna utreda och f6lja upp barnets behov dr
socialsekreterarens samtal med barnet en viktig pus-
selbit. Manga kommuner har socialsekreterare som
ir anstillda for att arbeta specifikt med drenden som
ror ensamkommande barn. Ibland far socialsekrete-
raren och barnet en god kontakt. I och med sin
utbildning och sin erfarenhet av att mota barn i
samma situation har socialsekreteraren en viktig
uppgift i att normalisera barnets kinslomissiga pro-
cess. Samtidigt vittnar ménga socialsekreterare om
att barnen ofta har svart att skilja olika myndigheter
frin varandra under sin forsta tid i Sverige och att
mycket tid gar ét till att gora klart fr barnet att soc-
ialgdnsten och Migrationsverket har olika uppdrag.
Socialtjianstens hoga arbetsbelastning och personal-
omsittning kan ofta bidra till att barnet kan fa svart
att kiinna fortroende for sin socialsekreterare.

Socialsekreterarna har en unik roll som, samtidigt
som de inte dr en del i barnens vardag, indd med
stdd av sin sekretess kan fungera som en samtals-
kontaket och vid behov utoka de insatser barnet kan

7 Kinge. Barnsamtal — den framgingsrika samvaron och samtalets betydelse for barn med samspelssvirigheter. 2008

Att samtala om asyl och dtervandande



fa. Socialsekreterarens samtal sker under strukeur-
erade former, oftast med en tydlig agenda. Hir finns
ocksd en god mojlighet att introducera ny informa-
tion och nya fragestillningar till barnet. Socialsekre-
teraren kan till exempel nimna: "Manga av de barn
jag moter har svart att sova ibland och siger att det
kommer ménga tankar pa natten, ir det sa for dig
ibland?” eller "Manga barn har nagon familj kvar i
hemlandet eller i nigot annat land som de har kon-
takt med utan att viga beritta det f6r nigon vuxen.
Kan du kinna igen dig i det?”” Genom att upprepa
detta och forklara att man ir redo att ta emot barnets
historia kan man hjilpa barnet att sd sméningom
vaga dppna sig och eventuella forildrar kan pé sike
bli delaktiga i barnets liv i Sverige och en samtals-
partner om ett atervindande blir aktuellt. Samtidigt
dr inte socialsekreterarens roll att ifrigasitta barnet
och limna barnet med en kinsla av att vara miss-
tinkliggjord. Det dr viktigt att alltid ta det barnet
sdger pa allvar. Att inte klara av att beritta allt innan
det finns en fortroendefull relation ir ett naturlige
agerande hos de flesta av oss minniskor.

Socialsekreterarens huvudansvar ir att samordna
kontakterna runt barnet och i forsta hand se till att

barnet har en samtalspartner. For detta krivs regel-
bundna samtal bide med barnet och med dem som
har det dagliga ansvaret, sa att helhetsbilden alltid r

aktuell och socialsekreteraren snabbt kan agera vid
behov.

God mans samtal med barnet

Eftersom uppdraget som god man ir ett frivilligt at-
agande dr det svért att siga vilken tid som skall liggas
pa allminna samtal om médende, framtid och andra
viktiga fragor efter ett avslag. Manga barn kinner
efter en tid stort fortroende f6r sin god man och vin-
der sig girna till dem for fortroliga samtal. Det maste
dd vara upp till varje god man att sitta grinser for
vad som kinns rimligt och upp till varje enskild rela-
tion att avgdra hur mycket som gir att ta upp och
prata om. Det viktigaste 4r att alltid beméota barnets
kontaktforsok och hélla kommunikationen levande
med andra viktiga vuxna runt barnet och forsoka
uppritthilla ett gemensamt forhallningssitt och en
tydlighet i alla samtal med barnet.

Nir det handlar om ett avslagsbeslut kan god man,
som ju har bistatt barnet under hela den juridiska
processen, litt sjdlv bli mycket kinslomissigt berord.

De tre huvudaktorerna runt barnet

God man

Hlustrationer: Catrina Norman Tengroth

Socialsekreterare

Kontaktperson/
familjehemsforalder
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Hir 4r det viktigt for alla inblandade aktérer att
hjilpa barnet att handskas med att ha fatt ett avslags-
beslut, att forsta vad beslutet innebir och vilka ritt-
igheter barnet har. P4 sikt behdver barnet ocksa fi
stod i tankegangarna kring vad ett avvikande eller ett
atervindande skulle kunna innebdra. God man ska
inte limnas ensam med att motivera barnet att fort-
sitta se mening i sin tillvaro, oavsett vad som hinder
i nista steg. God man ska dels driva barnets process
framédt och halla sig professionell i myndighets-
kontakter och dels striva efter en personlig relation
till barnet. Tudelningen i uppdraget beskrivs ofta
som ett dilemma, inte minst nir ett avslagsbesked
blir aktuellt. Ett professionellt forhallningssitt ska
inte forvixlas med ett icke-empatiske. Det ir i alla
kontakter med barnet, sirskilt for den person som
ska fora barnets talan, viktigt att lyssna noga pa bar-
nets egna synpunkter och att ha ett respektfulle,
varmt och inkinnande bemétande.

Gode min kan behova ett sirskilt stod i att stotta
barnet men har i allminhet inte tillging till hand-
ledning. Hir blir det extra viktigt att fora ett kon-
tinuerligt samtal med vriga viktiga vuxna, om ingen
handledningslosning gér att finna pé lokal niva.

Kontaktpersonens eller familjehems-
foralderns samtal med barnet

Samtalet i familjehemmet eller pd boendet har en
sirskilt viktig funktion genom att det pagar varje
dag, planerat eller oplanerat. Samtalet kan f6lja bar-
nets behov mer flexibelt och behéver inte heller ske
med samma effektivitet. Kontaktpersonen eller
familjehemsforildern blir den nyckelperson som
samlar all personals uppgifter om barnets utveckling
infér avrapportering och kontinuerlig dialog med
socialsekreteraren. Nyckelpersonen for dven en
strukturerad och aktiv dialog med barnet kring
genomforandeplanen och foljer upp funderingar
kring denna och andra frigor som ir viktiga for bar-
net. Det betyder inte att kontakepersonen alltid ar
den person pd boendet, dven vid stor personal-
omsittning, som barnet kinner mest fortroende for.
Det ir inte heller det viktigaste. Det betydelsefulla
med att barnet har en utvald kontakeperson ar att det
finns nagon som har helhetstinket pa boendet, dven
vid stor personalomsittning, och som ser att fortro-
endet for tillfillet 4r stort gentemot en sirskild pers-
onal. Dirfor dr det limpligt att just denna person tar
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ett samtal kring en viss fraga. Kontaktpersonen har
allesd mojlighet att delegera och bolla med all Gvrig
personal och barnet har i sin tur naturligtvis méjlig-
het att 6ppna sig och samtala med den personal som
rikar finnas tillginglig eller som det kiinns bist att
vinda sig till. For aven om mingden personal pa ett
HVB-hem kan utgora en risk for att bli forbisedd,
innebir det ocksd méjligheter: barnet fir flera olika
vuxna att vilja att anfortro sig dt och flera olika typer
av forebilder under uppvixten. Att bo i ett familje-
hem kan pa det sittet vara mer sarbart, samtidigt
som barnet far en mer kontinuerlig kontakt med den
eller de vuxna i hemmet som finns pa plats varje dag.

Andra viktiga vuxna

Projektets arbete visar pé socialsekreterare, god man
och kontakeperson/familjehemsférilder, som de tre
huvudaktérerna runt barnen. Samtidigt ar det, som
tidigare nimnts, naturligtvis mojligt att andra fyller
en lika vikrig eller kanske dnnu viktigare roll for bar-
net sjilvt och dr de personer barnet viljer att vinda
sig till for fortroliga samtal. Barnrittsorganisationen
Barnens ritt i sambhillet (BRIS) har konstaterat vik-
ten av att varje vuxen pd allvar ser och lyssnar, oavsett
om det finns ett formellt ansvar eller inte. Aven om
skolbussens chauffor eller fotbollslagets trinare bara
triffar barnet under korta stunder och oftast tillsam-
mans med manga andra ir det dnda viktigt att vara
uppmirksam pd om ett barn som viljer att soka egen
tid eller pa andra sitt signalerar ett behov av att bli

sedd.

Det finns ocksa fler aktdrer som pé olika sitt delar
ansvaret for barnen med de tre nyckelaktorerna;
Migrationsverket, skolan och hilso- och sjukvirden.
Sarskile viktigt ndr det giller samtal inom hilso- och
sjukvérden 4r Barn- och ungdomspsykiatrin (BUP).
Forstudien visar pa en risk att barn inte far tillging
till stod med forklaringen att det 4r oetiske att inleda
en samtalsserie utan att veta hur linge barnet far
stanna. Att inleda rent praktisk traumabearbetning
och terapi under asyltiden rekommenderas inte.
Diremot kan det finnas behov av stéd hir och nu
med en professionell samtalskontakt nir symtomen
blir si pafrestande att ordinarie vuxna inte lingre for-
mér handskas med situationen pa egen hand eller
ndr barnet direke efterfragar en sadan kontake. D4 r
det vikeigt atct BUP finns till hands och inte ifraga-
sitter mojligheten att ge det enskilda barnet denna
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Hlustration: Catrina Norman Tengroth

form av stod, samtidigt som man bor vara tydlig
med vilken typ av stdd som ir méjlig.

Samtal utgor storre delen av barnets kontakt med
Migrationsverket. I forstudien berittas om upplev-
elser frin asylutredningen dir barnet inte forstatt
eller kiint att handliggaren inte har forstatt. Aven om
bilden av handliggare och tolkar litt firgas av det
besked som delges, ir det inte bara vad som sigs fran
Migrationsverkets sida som 4r viktigt. Innehéllet ska
hir helt enkelt f6lja den manual myndigheten har
for samtal i olika skeden av processen. Det ir natur-
ligtvis ocksa viktigt hur det sigs. Barnet behover
kinna att detdr en nirvarande person, som tar sig tid
att upprepa oklarheter, uppfattar hur barnet tar
emot det som sigs, bokar in nya méten om barnet
inte 4r redo att fortsitta och som kan hantera kris-
situationer.

Skolvirlden beskrivs bide i forstudien och i annan
litteratur som en viktig del i barnets vardag utéver
den rent undervisande biten. Fér minga kan mentor
vara den absolut mest betydelsefulla vuxna, som
man faktiske ocksa triffar mest av alla, varje vardag.

Det dr inte alltid det finns sirskile mycket tid for
varje elev i skolans virld. En miniminivé 4r att svara
pa barnets kontaktforsok, bekrifta att man som
vuxen ser och, nir de egna mojligheterna dr uttomda,
se till att hjdlpa barnet vidare till elevhilsa, god man
eller boende, beroende pd vad barnet behover.

Sist men inte minst maste vi komma ihag att ensam-
kommande barn alltid kommer frin ett samman-
hang, en familj. Oavsett vad som hint pi resan och
om det finns en kontake eller ¢j har manga barn
nigon eller nigra familjemedlemmar kvar i hem-
landet eller i ett annat land. Aven de barn som for-
lorat sin familj i krig eller pa vigen till Sverige har ett
ursprung att forhélla sig till. Mycket fa barn lyckas ta
sig 6ver hela jorden pa egen hand utan att vuxna
finns bakom, praktiskt och finansiellt. De barn som
inte har kontakt med sin familj, har andé tankar och
kinslor kring sitt ursprung. I samtal med barnet ar
det viktigt att involvera det hir nitverket si mycket
som mojligt. I socialjanstens arbete med barn finns
ett uttalat mal att involvera familjen s mycket som
dr mojligt om det inte finns sirskilda skil till act avsta
fran en sadan kontake.® Strivan efter kontakt mellan

8 Socialstyrelsen. Barns behov i centrum: Grundbok BBIC. Visteras: Edita Vistra Aros. 2013.
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barn och deras forildrar ir i enlighet med Barn-
konventionen.” Om en dialog fors direkt mellan
familjen och de vuxna aktorerna runt barnet i Sve-
rige, dven om familjen befinner sig pa andra sidan
jorden, kan en del av ansvaret lyftas frin barnets

axlar.

Att forma navet runt barnet

Det finns mycket positivt i att barnet har ménga
vuxna att vinda sig till och vilja vem som passar bist
i olika frigor. Samtidigt finns det ocksa en risk med
att det 4r sd manga ansvariga inblandade. Vissa barn
ir mer Oppet kommunikativa dn andra barn och
anfortror sig till en rad olika vuxna; vuxna, som kan-
ske limnar vildigt olika besked eller rentav motsiger
varandra. Detta kan leda till att barnen fortsitter att
ta ett vuxenansvar istillet for att bara vara barn. Hur
hjilper vi dessa barn att fi en pélitlig bild av sin till-
varo si att de kan vila i att vuxenvirlden har koll pa
situationen? Andra har ett vildigt ligt fortroende for
vuxenvirlden, dr mer tystldtna till sitcet eller mér for

jonen: FN:s kb

9 UNICEF Sverige. Barnk

daligt for att orka kommunicera. Vad hinder med
dessa barn? Vi menar att [osningen finns i en stind-
igt pagiende dialog mellan de vuxna. Genom att de
tre nyckelaktorerna 4r dverens om vad som behéver
tas upp finns ocksd majlighet att diskutera vem som
ar bast limpad att ta ett visst samtal. Alla har olika
perspektiv. Nagon av de tre har kanske en extra god
kontakt eller kanske finns det niagon annan som ir
bittre limpad? Kanske finns det annan boende-
personal som har bittre kontakt med barnet for till-
fillet och som dirmed ir bist limpad. Kanske finns
en upparbetad kontakt med elevhilsa eller BUP att
bygga pa. Grunden ir att hela tiden halla dialogen
oppen och inte ta for givet att ndgon annan pratar

om det jobbiga.

om barns rittigheter. Stockholm: UNICEF. 2009.

Hlustration: Catrina Norman Tengroth
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Att hitta ratt vag for en god kommunikation

Ett samtal kan gi till p4 manga olika stt. Det dr svart
att peka ut vad som ir ritt och fel i ett specifike sam-
tal med ett enskilt barn. Varje minniska ar unik, vil-
ket gor att en specifik samtalsmetodik blir svir att
anpassa till alla barn i alla situationer. Diremot kan
det vara viktigt att ha ett ramverk att forhalla sig till
nir man ska hitta sitt sitt att mota ett enskilt barn i
samtal (Iwarsson, 2007).1°

Den struktur vi foreslar, gar ut pa att flera olika
nivéer av samtal behover fa existera parallellt runt
barnen. De vardagliga samtalen mellan barnen och
de vuxna aktorerna ir de helt vanliga samtalen om
vidret, skolan och skjuts till trining men ger ocksd
tillfille att folja upp barnets méaende eller tankar om
framtiden pa ett naturligt och avslappnat sitt. De ar
samtal med vuxna som finns till hands for barnet
och stir beredda den dag det ir dags att 6ppna sig
och beritta om sin stora kirlek eller om skuld och
skam 6ver att behéva atervinda till hemlandet. Det

10 Lars. H Gustafsson, Barnapappa. Stockholm: Nordstedts. 1991
11 Gustafsson. Barnapappa. 1991

dr den vuxnes uppgift att finnas tillhands nir barnet
drredo."

I den bista av virldar skulle dessa vardagliga samtal
vara tillrdckliga. Samtidigt vet vi utifrin forstudiens
resultat att vissa av de viktigaste samtalen aldrig blir av.
Varken barnet sjilvt eller de vuxna omkring upplever
funderingar kring dtervindande som ett litt imne att
ta upp och prata om. Samtidigt finns méinga fragor
hos barnet och en kéinsla av att ingen bryr sig. Dirfor
ser vi ett behov av att komplettera de vardagliga sam-
talen med regelbundet aterkommande mer strukeur-
erade samtal dir barnet sjilvt far vara delaktigt i plan-
ering av innehall, dir ocksa ett vuxet ansvar tas for att
lyfta kompletterande frigestillningar. I de flesta kom-
muner finns redan forum for den hir typen av samtal.
Om strukeur redan finns och fungerar 4r det forstas
lampligt att bygga vidare pa den.

Hlustration: Catrina Norman Tengroth
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Goda vardagliga samtal i kombination med strukeur-
erade avstimningssamtal ger en grund for att det ndr vil
en kris uppstér, exempelvis i samband med ett avslags-
besked, redan finns ett uppbyggt fortroende mellan
barn och vuxna och vuxna sinsemellan att falla tillbaka
pa. Krisen dr inte tillfillet fr att bygga nytt utan for atc
dnnu mer fortydliga och forstirka befindiga trygga
strukturer.

Vardagssamtal

Att samtala kan innebira manga olika sitt act kommun-
icera med varandra. Ordet samtal leder ibland in pa
nigonting barnet exempelvis kan géra med en psykolog
eller kurator. Samtal kan vara just detta men det kan
ocksé innebira den kommunikation som sker mellan
boendepersonal och barn i koket just efter att skolan har
slutat eller mellan barnet och dess gode man under resan
till Migrationsverket for ett dtervindandesamtal.

Det vardagliga samspelet pagar stindigt mellan barnet
och alla vuxna runtomkring. Vardagssamtal spelar en
avgorande roll for relationsskapande och utgor ocksa
ofta en avdramatiserad milj6 for att aven komma in pa
de riktigt stora frigorna. Nir vi inte kinner oss iakt-
tagna eller pressade till samtal kan det ofta flyta pd, ett
ord ger associationer till en hindelse som fir oss att
oppna oss och prata. Ett icke-konfrontativt sitt att mota
barnet 4r allts att stréva efter.

For den kontaktperson, familjehemsforilder eller god
man som har en avslappnad relation med barnet kan det
forhoppningsvis ricka med vardagssamtalen. Pa det
viset kan samtalet fi pendla mellan det triviala och det
djuplodande, samtalet med det praktiska. Barn har i
dnnu hogre utstrickning 4dn vuxna svért acc halla fokus
pa det svira under en sirskilt ling stund och har littare
att vinda fran ett kinsloldge ll ett annat.”

Som vuxen dr det vikeigt att i det vardagliga samtalet
vara uppmirksam pa de smé krokar barnet lagger ut for
att se om den vuxna finns dir. Det handlar om generella
frigor som egentligen ror egna frigestillningar eller om
antydningar om att nigon eller nigot har triggat iging
en kinsla.

Barn maste fi vara barn och det 4r vikeigt ate fa tid till atc
bara ha roligt ocksa. Det ar ocksa viktigt att inte pressa

barnet genom for méanga frigor. Du ska finnas dir for
utbyte av tankar och kinslor nir tiden 4r mogen.

I alla samtal med barn som fatt avslag kan du bland

annat tinka pd att:

*  Varnirvarande i samtalet. Om du inte ir helt nir-
varande, beritta vad som gor dig distrd. Barn kin-
ner av nir du har tankarna pa annat hall men kan
inte alltid avgora om de sjilva gor nagot fel eller om
det beror pa nigot helt annat. Om du inte kan
avsitta tid just ndr barnet ber om det bor du vara
tydlig med att du sett att barnet sokt kontake och
samtidigt ge besked om nir frigan kan tas upp.

* Formedla virme. Utan att gi over din profess-
ionella grins kan du alltid férmedla att barnet 4r
virdefullt, oavsett sitt beteende eller asylskil. Acc du
verkligen bryr dig 4r viktigare dn exakt vad du siger.

»  Formedla empati. Aven om du inte fullt ut forstar
vad barnet gar igenom ir det viktigt att visa att du
ser att barnet ir ledset, kinner oro infor framtiden
eller har svirt att koncentrera sig i skolan nir det dr
mycket annat att tinka pa.

*  Tabarnet pa allvar. | samtal med ett barn som gir
igenom nagot du som vuxen upplever som svért dr
det ldtt att glomma att det du upplever som trivialt
kan vara det som upptar barnets tankar for stun-
den. Ingen orkar koncentrera sig pa livsavgorande
frigor dygnet runt, allra minst barn.

*  Var personlig. Ensamkommande barn méts stind-
igt av professionella och behover fi kinna att god
man eller boendepersonal ocksa 4r minniskor som
bjuder pa sig sjilva utan act bli for privata.

* Var aktsam med barnets fortroende. Ett for-
troende ir ett kvitto pa att barnet kinner trygghet
med dig. Missbruka inte ett fortroende men var
ocksi tydlig med att du inte alltid kan lova att inte
beritta ndgonting for ndgon innan du vet vad det dr
barnet har att beritta.

e  Samtal dr mer 4n bara ord. Sirskilt i en relation
ddr samtal 4r beroende av tolkstdd ar det viktigt att
hitta fler vigar att kommunicera 4n bara via ord.
Att titta pd bilder eller mala tillsammans, att spela
barnets favoritlit eller att ligga en hand pa en axel i
ett passande ldge fungerar ofta vil s bra.

12 Helle Jensen, psykolog och psykoterapeut, personlig kommunikation, Strémsund, 24 oktober 2014.
13 Helle Jensen, psykolog och psykoterapeut, personlig kommunikation, Strémsund, 24 oktober 2014.
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Avstamningssamtal

Vissa samtal tycks aldrig bli av. Nar ett barn fir ett
avslag 4r det litt att dven som vuxen drabbas av en
kiinsla av hopploshet, att avslaget dr si definitivt.
Vissa dmnen parerar barnet girna bort i det vardag-
liga samtalet. Alla kommer exempelvis inte fran ett
sammanhang dir man 4r van att prata om problem
med personer utanfor familjen. Barnet upplever ofta
att det inte hjilper att prata med nigon annan in
Migrationsverket och god man om sin situation
eftersom ingen annan kan vara med och indra
avslagsbeslutet. Som vuxen kan det di vara ldte att
blunda f6r att det indé kan finnas tankar och kinslor
att forsoka sitta ord pa. Det finns ocksi manga sam-
tal som 4r svira att genomféra om man inte fir tolk-
stéd. I vir strukeur finns dirfor kontinuerliga
avstimningssamtal inlagda. Tanken med dessa ir
just att stimma av ldget. Det ér ett forum for att
stilla de svarare frigorna, stimma av vad som beho-
ver upprepas eller om f6rindring skett pi nigot
omride. Samtalen gir att planera i forvdg. De ir
ocksa en chans till egen tid med exempelvis kontakt-

14 Socialtjinstlag (2001:453).

Hlustration: Catrina Norman Tengroth
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personen eller familjehemsforildern dir man som
barn vet att man har den vuxnas tid for sig sjilv. Tid
och plats fér samtalen bestims mellan barnet och
den vuxna och behover inte alls ha ett klassiskt upp-
lagg, sittandes mitt emot varandra. Daremot bor det

finnas en tydlig strukeur.

Avstimningssamtalen sker mellan barnet och de tre
nyckelaktérerna med olika intervall. Hos social-
sekreteraren sker detta lagstadgat minst en ging per
halvar.'* Fér boendepersonalen finns ibland tydliga
riktlinjer for hur ofta en kontaktperson ska ha
enskilda samtal med barnet. Det kan exempelvis ske
i samband med 6verlimnande av manadsrapport till
socialsekreteraren. For att det ska kunna bli en tydlig
struktur for barnet och for att det ska finnas
utrymme f6r varierande amnen kan ungefir var fjor-
tonde dag vara limpligt. Utéver att stimma av
méende och fragor kring framtiden 4r detta 4ven ett
tillfille act aktivt involvera barnet i sin genomféran-
deplan, arbeta med olika pedagogiska teman, finga
upp akeuella fragor fran skola och fritidsaktiviteter
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eller bjuda in god man f6r ett gemensamt samtal.

Det kan ocksa bara syfta till att barnet fir en helt

egen stund med sin kontaktperson dir man kanske

gor nigonting helt annat 4n att prata. Triffen be-
héver ibland vara ordl6s och bara innebira exempel-
vis en promenad. Den kan ocksa innehalla gemen-
sam ldsning av en bok att prata kring. Enkla 6vningar
kring exempelvis svara kinslor eller somnsvarigheter
ddr barn och kontaktperson ritar tillsammans eller
avslutar varje samtal med en gemensam avslapp-
ningsévning infor singgiende kan ocksa vara en del.

Kommunikationen underlittas ofta av att inte

enbart samtala. Samtalet ska bidra till struktur for

barnet. Det behover inte innebira att samtalet ar
strikt och oflexibelt. Det betyder istéllet att:

*  Tiden och tidsrymden ér bestimd pa forhand.

*  Den vuxna ser till att tiden blir en egen tid dar
ingen annan stor.

*  Barn och vuxen tillsammans enas om nagon
form av ritual som skapar ett liknande samman-
hang vid varje tillfille.

*  Mojlighet till tolkstod vid behov finns vid varje
dillfille.

*  Detalltid finns utrymme for barnet att fa ta upp
sidant som 4r viktigt. Fokus ligger pd att det ér
barnets tid, inte pa att den vuxna ska fa svar pa
sina frigor.

Aven god man har att vinna pa att ge barnet en tydlig
grundstrukeur och méjlighet till regelbundna triffar.
Hir méste varje god man och barn sjilva avgora hur
ofta och pa vilket sitt som kan vara limpligt.

En strukturerad form av samtal, sirskilt med tolk-
stdd, dr inte den mest naturliga situationen. I kombi-
nation med att barn har dnnu storre behov av en fri-
are och mer avslappnad samtalsform, dr det inte
sikert att denna typ av samtal alltid ger sa mycket for
stunden. Att den vuxna kommer med iakttagelser
kring barnets beteende eller maende, stiller nagon
friga kring hur det kinns eller vem barnet helst
skulle vilja samtala med just nu leder kanske inte till
nagot direke svar. Svaren ir heller inte det viktigaste.
At stilla frigorna, beritta att man ser en férindring
hos barnet eller be barnet beritta om nigonting 4r
att visa att det finns en dorr som stir 6ppen nir bar-
net kiinner sig redo. Genom att med empati, nirvaro
och genuint intresse visa att du finns och star beredd
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den dag det dr dags att vinda sig till ndgon laser du
upp dorren: Barnet vet att du finns. Det tar tid att
bygga upp en fortroendefull relation, kanske sirskilt
med barn som varit med om slitsamma separationer
tidigare eller som inte vet nir det ir dags att ta
avsked. Andi giller det att inte ge upp och att se att
de fron som sas under de mer strukturerade samtalen
borjar gro och blir synliga i helt andra mer vardagliga

eller krisfyllda sammanhang,.

Att tinka pa vid avstimningssamtal:

* Dialog ir inte diskussion och strukturerat
samtal ir inte ett forhor. Aven avstimnings-
samtalen bor priglas av relationsskapande och
nirvaro. Innehallet dr aldrig sd viktigt som sam-
talsklimatet och samvaron.

*  Tala om konkreta situationer. Nir samtal blir
for abstrakta blir de svédrare att ta till sig. Att tala
om en egen eller en hypotetisk situation kan
underlitta.

* Lyssna mer dn du frigar. Nir du stiller en
friga, forklara syftet med den. Tvinga dig aldrig
pa barnet och pressa inte fram samtal men
erbjud samtalsimnen flera ganger over tid.

*  Tabarnet pé allvar. Bekrifta det du hor ate bar-
net siger. Du kan ha missuppfattat. Kom ihdg
att barnet alltid 4r expert pa sin egen upplevelse.

*  Var kreativ. Om verbal kommunikation inte
fungerar finns minga andra vigar. Prova konst,
musik, avslappningsovningar, se en filmsekvens
eller utnyttja doft och smaksinnen om barnet ar
med pa noterna och vill prova!

Krisarbete

Generellt kan man siga att en minniska i en akut
kris har ett kaos inombords. Da behévs en yttre var-
dagsstruktur med tydlig ordning och tydliga bud-
skap. For en nyanlind asylsckande behovs kort sak-
lig information om vad som giller hir och nu och
vad den enskilde behover inrikra sig pa. Alla kring
den asylsokande bor i sd stor utstrickning som moj-
ligt formedla samma budskap. ”Vi tar hand om det
hir och du det ddr” och ”Vi finns hir nira digom du
undrar 6ver nigot eller kinner dig orolig” ar tvd bud-
skap som dr centrala.

Samma princip giller for den som far ett avslags-
besked. De flesta ménniskor tar sig ur kriser i kretsen

av sina nira och kira. Oftast dr det de nirmsta som
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Minniskor reagerar olika i krissituationer beroende
pa personlighet, tidigare erfarenheter och uppkom-
men situation. Ofta talar man om att en kris vanli-
gen bestdr av olika faser medan vi lir oss att forhilla
oss till det nya. Exempel pé vanliga direkta reaktio-
ner ir:

Beteendemiissiga reaktioner: Undvikande, dir det kan
verka som att man inte forstir vad som hinder.

Ca 60 % reagerar undvikande.

Kroppsliga reaktioner: Vid kris signaleras fara till
kroppen vilket frigor hormoner och signalsubstan-
ser som gor att vi reagerar med antingen typiskt
kamp- eller flyktbeteende. Det kan leda till svarighe-

ter att slappna av och sémnproblem.

Hlustration: Catrina Norman Tengroth

Mentala reaktioner: Svirigheter med att tinka klart
och sortera syn- och horselintryck dr vanliga. Infor-
mation behover ofta upprepas.

Kiinslomdssign reaktioner: Den vanligaste direkta
reaktionen ir kinslomissig avstingning eller chock.
Kinslolivet hamnar i kaos for en tid och personen
kan d4 verka vara utan kinslor.

Killa: Brolin, M., Calleberg, P, och Westrell, M.
(2011). Krishantering i arbetslivet: Nya perspektiv.
Lund: Studentlitteratur.
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ar till allra storst hjalp."” For ensamkommande barn
dr det i forsta hand professionella aktorer som star till
buds. Dygnsrutiner med aterkommande méten
med samma personer, den kinda miljon med lukeer,
bilder och ljud ar alla hilsofaktorer. Att bara vara dir,
lyssna och delta tillsammans 4r viktigt. Ju mer bar-
nen efter hand ”lyfter blicken” och ger uttryck for att
de brottas med olika frégor, allt fran somn till ifrdga-
sittande av regler kring exempelvis skolging eller
boende, desto mer behéver de bekriftas i sina tankar
och kinslor. Exempel pa bekriftande péstdenden
kan vara: ”Jag forstar att det kdnns tungt att g dill
skolan nir du har sovit sa daligt i natt” eller ”Jag hor
att du inte hade tinke dig act du skulle hamna i en
liten by i Sverige och att du tinker att det 4r béttre i
en stor stad. Ar det s att det bista vore om inte si
mycket vore si annorlunda mot det du kom ifrin?”
eller ”Jag ser att du ocksa, som flera hir pa boendet,
sover daligt. Brukar du sova daligt?” Det dr bekrift-
ande pistdenden som inte dndrar nigot, inte
behandlar utan sitter ord pa nigot som ir. Aven om
den ifrigasatta regeln inte forindras bekriftas barnet
iatt den kan kiinnas svért att forhalla sig till. Detta ar
exempel pd vad vi skulle vilja kalla vardagssamtal och
som bade innehaller ett arbete som paverkar krisen
och hjilper oss att knyta an till och lira kiinna bar-
net. Det relationsskapande arbetet 4r inte minst vik-
tigt om det framover uppkommer nya kriser att
hantera.

15 Gustafsson. Barnapappa. 1991

16 Elisabeth Elmeroth och Johan Hige. Flyktens barn. Lund: Studentlitteratur. 2011

Vad ar en kris?

En kris uppstir nir en person stills infor en situa-
tion som tidigare kunskaper, firdigheter och reak-
tionssitt inte ir tillrickliga for att hantera. Man bru-
kar tala om tvd kategorier av kriser:

Utvecklingskriser: Uppstér vid naturliga forindringar
i livet som innebir en ny situation att forhalla sig till,
sdsom att komma in i puberteten, bli forilder eller
ga i pension.

Att samtala om asyl och atervandande

Trots att den nidra omgivningen ir viktig kan det,
precis som for alla andra barn, ibland finnas behov
av professionellt samtalsstod. Det dr viktige acc de
vuxna i barnets nirhet kan se nir finns behov av att
hjilpa barnet vidare till andra stodfunktioner, att
man besitter si kallad remisskompetens.'® Enligt
psykolog och psykoterapeut Marie Balint behovs

behandlande samtal vid:

* mycket lig funktionsnivd och uppseendevick-
ande passivitet (gar inte att fi upp ur singen,
skolvigran, deltar inte i nigon som helst aktivi-
tet, avvisar alla och dylike)

* stark motivation, uttalat 6nskemdl om samtal-
nistan oavsett symptom, men klargor om for-
vantningarna ir adekvata

* fragmenterad/tveksam verklighetsforankring

*  Sjilvdestrukdivitet (sjilvskadebeteende “uppre-
pat”)

*  ohanterligt utagerande

*  obegripligt overdriven (paranoid) ridsla

* wingsbeteende

* somnsvarigheter under vissa villkor och/eller
dterkommande mardrommar.

Traumatiska kriser: Uppstar vid plotsliga omvilvande
hindelser som 4r svara att hantera utifran tidigare refe-
renser, sdsom vid egna eller nirstiendes olyckor, hot,
eller 6vergrepp. Det kan ocksa handla om besked som
stiller vérlden i en annan dager, sdsom ett sjukdomsbe-
sked eller avslag pa asylansokan.

Killa: Cullberg. Kris och utveckling.
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Finns det en verktygslada for alla barn?

Det finns manga skl till att barn kommer ensamma
till Sverige. Reaktionen vid ett avslag och situationen
barnen har att atervinda dill ser ocksd mycket olika
ut. Att formulera frigemanualer f6r samtal med alla
barn som fétt avslag vore att starkt forenkla det bar-
nen gar igenom. Vianser inte att det finns en univer-
salmetod som hjilper alla barn eller passar alla vuxna
att anvinda sig av. Kombinationen av en god rela-
tion med barnet och ett engagemang och en tro pa
den metod man valt att anvinda sig av tror vi dr
avgorande. Syftet med att anvinda sig av olika hjilp-
medel 4r att dels hjilpa barnet till aktivitet och dels
bygga relation och fortroende. Foljande avsnitt
kommer dirfor inte ge svar pa vad som hjilper utan
vi hinvisar bade arbetsledare och enskilda vuxna till
att anvinda sin kreativitet och bygga pa de egna och
barnets styrkor. Var kan just ni métas? Daremot ger
vi hir allminna tips kring férhéllningssitt och frage-
stallningar som kan vara viktiga att ta upp i olika ske-
den i barnets asylprocess. Exempel ges hir pa hur
man kan arbeta med kinslor och nitverkskartor, for
att aktivt bidra till en okad kinsla av sammanhang
for barnet. Vi ger ocksd olika tips pd killor att
anvinda sig av for olika konkreta metoder. Teori var-
vas med exempel fran verkligheten i form av dialoger
baserade pé autentiska samtal. De f6ljs av fragor att
fundera kring samt reflektioner fran de personer
som varit samtalsledare. Sist finner du en checklista
for utvirdering att gora med dig sjilv efter samtal
med barnet.

Handledning

Handledning 4r ett sdtt att ta tillvara de resurser som
finns i verksamheten eller hos den enskilde utfraren
dd det i vardagen och hos alla lite intriffar en hem-
mablindhet. Detta giller inte minst ndr vi i vért
arbete har att gora med kinslor och relationer.
Handledning bedrivs vanligtvis via en extern erfaren
person inom verksamhetsomradet. Man triffas da
regelbundet, en eller ett par ginger i ménaden. Vid
de tillfillena finns mojlighet att enskilt eller i grupp
ta upp svara situationer, tankar och kinslor som
uppkommit i arbetet. Den handledde fir sedan

17 Inspektionen for vird och omsorg (u.d.) Ansikan HVB-verksambet SoL.
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chans att reflektera kring det som hint och med dis-
tans se situationen med nya égon. I en regelbunden
handledning ingar ocksa ett visst matt av kunskaps-
formedling. Handledning ersitter inte behovet av
utbildad personal utan ska mer ses som ett komple-
ment till den kunskap och erfarenhet som finns.

For de flesta HVB-hem ir handledning ett sitt att
kvalitetssikra varden. Frin Inspektionen for vard
och omsorg (IVO) ir det ett krav, dd man anser att
det ir ett sitt att bade kvalitetsikra och utveckla
verksamheten."” Andra yrkesgrupper som idag regel-
bundet anvinder sig av handledning ir social-
sekreterare, elevhilsopersonal och personal pa BUP.
Lirare bérjar pé vissa skolor fi tillgang till handled-
ning och da i forsta hand specialpedagoger. Familje-
hemsforildrar har oftast méjlighet till ndgon typ av
stdd frén Socialforvaltningen dven om det inte alltid
innebir regelritt handledning. Aven gode min ir i
stort behov av handledning eftersom de méter en hel
del svara situationer och fattar en del svira beslut
utan att ens ha kollegor i nirheten. Efterfrigan ar
tydlig och den uttalade svarigheten ir ersittnings-
frigan.

I vintan pé en langsiktig 16sning pa handlednings-
frigan for gode min har projektet framforallt disku-
terat tvd alternativ. Det forsta handlar om mojlig-
heten f6r en enskild gode man att delta i den grupp-
handledning som finns pa barnets boende. Den
gode mannen skulle d& kunna patala behover att fa
delta alternativt act HVB-hemmet meddelar datum
och tid d& handledning om barnet ska ske. Den gode
mannen kan da sjilvklart bara nirvara under den tid
d4 handledningen berér frigor kring just "dennes"
barn. Det andra alternativet dr att man inom grup-
pen gode min anvinder sig av en s kallad kollegial
handledning. Metoden har frin bérjan utvecklats
som ett sdtt for lirare att fi handledning. For att
utvecklas yrkesmissigt utnyttjar man kollegor som
inte ar inblandade i det egna barnets frigor och
berittar f6r dem vad man brottas med. Kollegorna
speglar sedan den berittande liraren och delger sina
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tankar och erfarenheter. Metoden har fatt flera efter-
foljare och anvinds idag i olika varianter av manga
olika yrkesgrupper.'®

Att uttrycka och hantera kanslor

Genom hela handledningen har vi nimnt vikten av
att hjdlpa barnen att fi utlopp for sina kinslor och
tankar. Men varfor har vi kinslor? Pa vilket sitt kan
vi hjilpa barnen med dem? Och, inte mindre viktigt,
vad gor den vuxna med sina egna kinslor i métet
med barnets?

Kinslor dr kroppens sitt att hjilpa oss att forhélla oss
i olika situationer. Nir hjirnan reagerar med en
affeke pd en hindelse lagras minnet av kinslan inom
oss och hjilper oss att tolka andra hindelser i fram-
tiden. Ridsla och oro ir ett exempel pa hur vi genom
var upplevelse av ridsla genom artusendenas lopp
har kunnat undvika farliga situationer eller fly
medan tid finns."” Kinslorna hjilper oss dven att
tolka var verklighet och att forstd andra minniskors
reaktioner, det vi brukar kalla for empati. Kinslor
kan ibland ocksd bli sd starka att de vigleder oss pa
ett site vi inte onskar. Ett exempel dr atct vi, istillet for
att kiinna ridsla enbart i farliga situationer, upplever
en stark ridsla i minga andra sammanhang pa ett
sitt som begrinsar oss i vardagen. Vi kan ha fitt lira
oss att undvika att visa vissa kinslor, till exempel att

inte grira, vilket kan gora att vi istéllet reagerar med
ilska eller likgiltighet nir vi 4r med om nagot sorg-
lige.?

En annan vanlig reaktion pa kinslor dr att hilla dem
inom sig. En anledning kan vara att man inte litar pa
att de som finns runtomkring kan handskas med
kinsloyttringar eller inte bryr sig. Det kan ocksa vara
sd att man upplever att man hiller pa ate bli tokig.
Att man ir ensam i virlden om att kinna som man
kidnner. Ndgot av det viktigaste man kan gora som
vuxen runt ett barn som gar igenom en tuff period ar
att bekrifta att man ser kiinslorna och visa att det dr
helt normala kinslor i en sddan situation. Attsdga att
man inte ska vara ridd eller inte grata ar verknings-
16st — kinslorna finns ju dér! Ett sdte att underldtta
att prata om kinslor kan vara att borja arbeta med att
beskriva dem och kidnna efter i ett mer neutralt kins-
loldge. Att rent allmint kunna prata om var i krop-
pen olika kinslor sitter och vad som kan utlésa olika
kinslor kan gdra att det ir littare att hinvisa tillbaka
till nagot i ett mer utsatt ldge och visar ocksa att man
dr en vuxen som ar beredd att prata om kinslor. I
boken Nu, di och sen av projekt Begripligt hela
vigen® finner du exempel pa enkla 6vningar for att
borja prata om kinslor med nyanlinda ensamkom-
mande barn. Konkreta hjilpmedel kan anvindas for
att barnet ska fa stdd i att beskriva sina kinslor med

18 Gunnar Handal, Lycke Kirsten Hogaard och Per Lauvis. Kollegahandledning i skolan. Lund: Studentlitteratur. 1977
19 Jakob Carlander. Starka kiinslor — Affekter och emotioner i miten med minniskor. Stockholm: Gothia. 2006

20 Carlander. Starka kiinslor — Affekter och emotioner i miten med minniskor. 2006
21 Strémsunds kommun/Begripligt hela vigen - Nu, di och sen- min egen bok. 2014

BRIS rekommendationer fér hur
vuxna kan hjalpa barn som mar daligt:

*  Bygg en personlig relation. Det 4r grunden till
att viga beritta.

*  Visaattdu dr intresserad och bryr dig pa riktigt.

e Ta initiativ dll att prata genom att friga och
vara nyfiken.

e Lacbarnet bestimma takten och lat berittandet
ta den tid det tar.

*  Ge inte upp om barnet inte vill beritta pa en
gang.

e Se dill att vara 6ppen och tillginglig nir barnet
vill beritta.

Att samtala om asyl och atervandande

e Lyssna noga och uppmirksamt.

e Forsok att se det barnet berittar ur barnets per-
spektiv.

e Respektera och tro pd det barnet siger.

e Forminska inte det barnet siger, kinner och
tinker.

e Behill lugnet, oavsett vad barnet berittar.

*  Gehopp om att forindring dr méjlig.

Killa: BRIS. Rdd till dig som éir vuxen frin barn och
unga genom Bris.



annat in ord. Nallekort anvinds ofta i arbetet, inte
bara med yngre barn.*

For att kunna arbeta med ett verkligt empatiskt for-
hallningssitt och kunna hirbirgera barnets kinslor
dr relationen det grundliggande. Relationen kan

inte utvecklas om det inte finns en trygghet och tillit
at bada hall. Hir 4r det den vuxne som miste ta for-

sta steget.

22 Eva Zachrison. Krisbemétande for tondringar som blivit utsatta for véldtikt: en handbok. Stockholm: Stiftelsen Allménna Barnhuset. 2012
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MUSTAFA - .
NAR KANSLORNA TAR OVER

Mustafa hade for en tid sen ett fortroligt samtal med
Marion som jobbar pi boendet. Det var forsta
gingen han berittade for nigon om de overgrepp
han blev utsatt for under sin flyke till Sverige. Marion
blev mycket berord av hans berittelse. Hon borjade
grita och kramade om Mustafa, samtidigt som hon
berittade for honom hur ledsen hon blev av hans
berittelse.

En tid senare sitter jag i soffan pa boendet tillsam-
mans med Mustafa och pratar om girdagens fot-
bollstrining.

— Jag var ju ner och kollade pé triningen igr. Hur ir
laget egentligen? Du sdg inte ut att ha lika roligt pa
planen som du brukar.

— N4 men, det var bara en dilig dag... (siger Mus-
tafa, lite tyst, som néstan till sig sjilv)

— Hade det hint ndgot speciellt, eller ...?

— N4, jag sover déligt pd nitterna och tinker mycket.
— Vad ir det som du tinker pd d&?

— N4, det vill jag inte beritta?

— Okej, men ibland kan det vara skont att beritta for
ndgon vad man tinker pa, framfor allt nir det dr tan-
kar om ndgot som kanske oroar dig. D4 kan det kiin-
nas bra att beritta for ndgon som lyssnar. D4 kanske
det kinns littare sen...

Mustafa drar nagra djupa andetag och siger:

— Jag forsokte beritta en grej for Marion for ett tag
sen men hon blev ledsen och bérja grina och jag ville
juinte gora henne ledsen.

— Okej, men kan du inte forsdka beritta for mig sa
att jag forstar hur din situation ir, hur du mar?

— Ja, men jag vill inte gora dig ledsen, jag vill inte
gora nagon ledsen!

Att diskutera:

*  Om vi ldter vira egna kiinslor och behov ta 6ver,
som de gjorde hos Marion, vilka konsekvenser
kan det fa?

*  Vad ska vi i vara respektive yrkesroller gora nir
véra egna kinslor vicks i olika situationer?

Reflektioner fran samtalsledare:

Det finns oftast ett virde i att dela med sig av egna
erfarenheter, att var personlig. Men jag tinker ocksd
pa hur viktigt det dr att inte du som samtalsledare gar
over griansen och blir privat Personliga berittelser
eller exempel fran ditt eget liv kan bidra till en insikt
hos barnet, ny motivation eller skapa trygghet i igen-
kinning. Det dr angeldget att du kidnner dig bekvim
med det du berittar, inte blottar dig sjilv eller din
familj. Framfor allt behéver du vara medveten om
for vems skull du berittar, for barnets skull eller din
egen.

Att vara professionell handlar bland annat om att
vara den vuxna, att bekrifta och stddja barnet. Det
innebir inte att du ska ge utlopp for dina egna kins-
lor, ligga 6ver din privata sorg eller oro pd barnet
eller att du sjilv soker bekriftelse, vilket ibland sker
omedvetet. Hir behdver var och en fundera 6ver hur
vi forhéller oss till barnen, later vi vara egna kinslor
ta over?

Att samtala om asyl och atervandande



Natverkskarta

Att kunna prata om sin tidigare kontext okar aktor-
ernas forstdelse for barnet, men det blir ocksd littare
for barnet att ta till sig sin nuvarande situation om
det som fanns fore resan far finnas kvar och vara en
del av ens person. Manga ensamkommande barn har
forlorat den ena eller bada forildrarna i hemlandet
eller under resan. Andra barn har daglig kontake
med sin familj. Projektet Connect, som haft som
mal att forbittra mottagande, skydd och integration
av ensamkommande barn i EU, foreslér att involvera
familjen, dven om man inte lyckats etablera en verk-
lig kontakt 4n, genom att friga vad barnet tror att
nigon i familjen skulle ha sagt eller tyckt i en viss fra-
ga.” Att kontinuerligt striva efter att uppritta en
kontakt med familjen i samtalen med barnet kan pa
sikt ge resultat.

Det finns ménga skil till en kontakt med familjen
och olika mél med ett samtal. I en sddan kontakt kan
familjen fa forklarat for sig bade asyllagstiftning,
ersattningsbestimmelser eller annat som ldtt kan
leda till missforstind. Att inte behéva délja informa-
tion om sin familj kan vara en littnad. Manga asyl-
sokande anvinder en historia om sitt liv som de fatt
inprintade av minniskosmugglarna under vigen.*
Det finns dirfor ingen anledning att pressa barnet pa
information. Barnet kommer inte beritta sin histo-
ria forran det kdnner sig redo och far tillrickliga skil
for att gora sd. Det maste fi ta sin tid. Samtidigt ar
det viktigt att uppmuntra barnet att beritta om sin
verkliga situation under asylutredningen 4ven om
det kan kidnnas svért.

En del barn har en familj men har férlorat kontakten
med dem under resan till Sverige. Om barnet vill
efterforska sina anhoriga behéver detta prioriteras av
alla vuxna, dven om Migrationsverket och god man
har huvudansvaret f6r denna process. Rdda korset
kan exempelvis vara behjilplig i efterforskningen
genom sin globala spridning.”® Ansékningar om
familjeaterforening ska prioriteras enligt Barnkon-
ventionen.”

Tank pd att:

e Boérja nimna ursprungsfamiljen redan i den
inledande kontakten med barnet — men utan att
pressa pa information.

o Tydligt visa forstelse for att vissa saker kan ta
tid att beritta om.

e Aven om du som vuxen runt barnet inte har
kontakt med ursprungsfamiljen kan den 4nda
involveras i samtalet kring situationen hir och
nu.

*  Alltid vara uppmirksam pé barnets reaktioner.
Det finns manga olika orsaker till att barn mig-
rerar ensamma. Det kan finnas mycket smirt-
samma minnen kopplade till familjen, en viss
familjemedlem eller hemlandet. For ménga kan
det helt enkelt vara jobbigt att prata om sadant
som vicker saknad. Stress och press motverkar
helt samcalets syfte.

*  Om barnet berittar om tryck hemifrin i sam-
band med diskussioner om exempelvis att
skicka hem pengar eller atervindande ir det en

god idé att erbjuda sig att prata med familjen
med hjilp av tolk.

Ett sitt att paborja samtal bade kring familjen och
kring barnets upplevelse av sitt sociala nitverk over-
lag 4r att arbeta med nagon form av nitverkskarta.
Nitverkskartan ir en yttre bild av en inre karta, som
kan bidra till atc dskadliggora olika relationer kring
barnet.” Det dvergripande syftet 4r att ge en helhets-
upplevelse av barnets nitverk och bygger alltid pa att
barnet sjilv vill delta. Grundprincipen ar att barnet
placerar sig i mitten av kartan och att sedan placerar
alla minniskor i nitverket runtomkring pa olika
avstdnd beroende pd hur relationen ser ut. For bar-
net framtrider den egna sociala virlden tydligare och
i en atervindandeprocess kan det bli det mer kon-
kret vilka kontakter som finns tillhands efter en
hemresa. Nitverkskartan hjilper barnet att reflek-
tera medvetet kring mer positiva delar i nitverket
och sin historia.

Genom kartldggningen trider betydelsefulla perso-
ner i det sociala nitverket fram. Kartan tydliggor

23 Marjan Schippers och Jan Murk. Working with the unaccompanied child: A tool for guardians and other actors working for the best interest of the child. 2014
24 Andreas Tunstrom, Marie Balint och Bitte Nordstrém. Psykiatriskt arbete med barn och unga i migration. Vad behover man tinka pi?: Erfarenheter och reflektioner pi
BUP Lunden Stockholm. (BUP rapport 2011/2) Stockholm: Stockholms lins landsting. 2011

25 Réda korset. Familjedterforening. (u.4.)

26 UNICEF Sverige. Barnkonventionen: FN:s konvention om barns rittigheter. 2009.

27 Gunnar Forsberg och Johan Wallmark. Nitverksboken — om métets mdjligheter. Stockholm: Liber. 2002.
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vilka faktorer som gér att ta tillvara pd familje- och
omgivningsnivd men iven pi individnivd. Den
vuxna kan snabbare fi viktiga upplysningar for att
bittre forstd barnets situation. Barnets relationer och
sammanhang blir mer begripligt f6r biade barn och
vuxen. For relationen mellan barnet och den vuxna
kan nitverkskartan dessutom bidra till atc skapa
meningsfullhet genom att en kontaktyta och gemen-
sam utgangspunkt skapas.?® Nar kartan vixer fram
under dialog, dir tankar och idéer utbyts, blir det
mojligt bade for den vuxna och barnet sjilv att
reflektera kring situationen. Samtalet i sig, snarare
dn kartritandet, ir det grundliggande.”” Det finns
mdnga sitt att arbeta aktivt kring nitverket. Hir
limnas négra forslag pa beprovade modeller. Kanske
finns redan en form for detta arbete i kommunen
som kinns bra att anvinda. Om dialogen fungerar
bra finns ingen anledning att byta.

En bra nitverkskarta bor ge information om vilka
barnet kinner och vilka som kénner varandra. Den
kan hjilpa till att markera bade barnets fysiska och
kinslomissiga avstind eller nirhet gentemot andra.
Kartan ska ge en bild av vilka méjligheter dill stod

och utbyte som finns att tillgd i ndtverket och vilka
alternativ som kan finnas. Tanken ir att barnet ska
bli medvetet om resurserna i nitverket. Under arbe-
tet med nitverkskartan inventeras bade kvalitet och
kvantitet av relationer. Generellt brukar kvaliteten
ha starkare samband med god hilsa och totalupple-
velsen av livshindelser 4n kvantiteten. Vid en analys
av nitverkskartan skall det ga att se vilka forind-
ringar som skulle vara limpliga for barnets behov.*’

Nir nitverkskartan introduceras for barnet dr det

viktigt att den vuxna forklarar att:

*  Barnetir inbegripet i ett socialt sammanhang,

e Alla har ett socialt natverk.

*  Nitverket hela tiden forindras och ir inte sta-
tiske.

e At alla viktiga minniskor skall finnas med pa
kartan och markeras oavsett vad man tycker om
dem.

*  Djur som ir av betydelse och personer som har
avlidit eller som barnet inte har kontake med
men som 4nda ir viktiga kan ocksa finnas med
pa kartan.’!

28 Stefan Hult och Tommy Waad. Azt arbeta med sociala niitverkskartor i ett salutogent perspektiv, En beskrivning av nitverkskartan, som utredningsinstrument i ippen och

sluten vird. 2001.
29 Forsberg och Wallmark. Nitverksboken. 2002.

30 Hult och Waad. Azt arbeta med sociala niitverkskartor i ett salutogent perspektiv. 2001.
31 Carlander. Starka kinslor — Affekter och emotioner i méten med ménniskor. 2006.

Olika satt att kartlagga barnets natverk

Val av arbetssitt kan variera mellan olika barns behov.
Nigra forslag pi modeller ér:

Salutogen niitverkskarta: Nitverkskartan, beskriven i
en artikel av Hult och Waad, innehéller sex filt dir
ett filt 4r min familj, ett annat min slidke, mina vin-
ner och kompisar, min fritid, min skola, mina for-
mella kontakter. I mitten ritas barnet sjilvt. Tillsam-
mans hjilps den vuxna och barnet &t att placera ut de
sociala kontakter barnet har hir och i hemlandet. De
personer barnet upplever som mest nirstiende place-
ras nirmast barnet pa kartan.

I boken Nitverksterapi av Svedhem beskrivs fyrfiltad
nitverkskarta med ett cirkelformat ”jag” i mitten. De
fyra filten representerar familjen (de som bor tillsam-
mans med mig), slikten(oavsett blodsband), arbete/
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studier/daglig verksamhet och den sista Ovriga
(barndomskamrater-fd arbetskamrater, vinner etc. I
denna tértbit ligger man ibland in en extra tartbit
med professionella vinner.

Min hjilpande hand ir ingen nitverkskarta men ett
forenklat sitt att prata med barnet kring resurser i sin
omgivning. Barnet ritar av sin hand och far sedan
fylla i namnet pé en person hon eller han kinner det
gér att vinda sig till fr stod. Modellen kommer frin
boken Hela minniskan-hjulet av Hagborg, Jonsson
och Salmson och kan f6r barn i dtervindandeprocess
kompletteras genom att lata den ena handen repre-
sentera stod i Sverige och den andra stéd i hemlandet
efter atervindande.

Att samtala om asyl och atervandande



Nir fragorna stills 4r det viktigt att aktivt hjilpa bar-
net att hitta bilder och svar. Det hir ir inte ett arbete
barnet ska behéva gora sjilv utan det ir ett sitt att
oppna upp for dialog kring vitt skilda fragor. Vi fore-
slar att den vuxne presenterar forslaget om kartan si
snart barnet bérjat landa i vardagsrutinerna. Pi det
viset kan den bidra dill att skapa struktur i samtalen
och tydliggora alla nya minniskors olika roller for
barnet. Samtidigt blir det ittare att skapa en person-
lig relation nir man delar gemensamma referens-
ramar. Efter att ha arbetat vid nigra dillfillen med
den fysiska kartan 4r det litt att dterkomma till tan-
kar kring nitverket i olika resonemang. Att ha bérjat
igod tid fore att beslutet frin Migrationsverket kom-
mer ir ocksd en fordel, sirskilt om kontakt med
familjen infor dtervindande blir aktuellt.

Efter avslag kan kartan anvindas for att diskutera

olika konkreta fragestillningar som:

e Vilka vuxna hir och i hemlandet kinner till att
du har fatt beskedet?

e Vilka vuxna miste underrittas?

¢ Vilka vuxna vill du ska kinna till att du har fitt
beskedet hir och i hemlandet?

e Vilka vinner vill du ska kinna till att du fitt ett
avslag?

e Vem kan du vinda dig till om du behover ndgon
att prata med eller bara inte vill vara ensam?

Nitverkskartan ir ocksd en bra utgangspunkt i sam-
tal kring framtid och alternativa malbilder samt for
att hjdlpa barnet att nyansera bilden av vad som vin-
tar i hemlandet.

Samtal fran ankomst till dterviandande
Aven om varje barns resa ir unik gir alla igenom
samma steg i asylprocessen fran ankomst till ater-
vindande. Som vuxen runt barnet finns det en hel
del att ha i atanke under asylprocessens olika delar.
Vi gor hiir nedslag i fem av dem: ankomst, vintan pa
beslut, besked om avslag, vintan pd atervindande
och avslut. For varje del finns nagra tips pd vad som
kan vara bra att tinka pa i samtal med barnet.

Ankomst
till
Sverige

K & @ i dtervindande

ATT SOKA ASYL

9SS0 0)

Jimtlands lan  Migrationsverket

e
/

o3+ Barnets basta e
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Ankomst

Det ar ldtt att definiera tiden for sokandet om asyl
som en krisperiod i den unges liv. Man har nyss kom-
mit till ett frimmande land efter att ha ryckes upp
frin sina rotter ddr det oavsett situationen dndé fun-
nits en hel del trygghet i form av sprak, kultur, vin-
ner, klimat och sa vidare. Flera har dessutom en ling
mer eller mindre traumatisk resa till Sverige. Hir ér
allt frimmande. Spriket, maten, religionen och si
vidare kan vara annorlunda och de flesta har liten
forstielse for hur man kan paverka ett framtida asyl-
beslut.

I en krissituation behéver vi nirhet, vardagsstrukeur
och kortfattad och repeterad information.** Nirhet
ir inget som uppstir omedelbart. Sirskilt for pers-
oner som har varit med om uppslitande avsked eller
svek kan det ta ling tid att vaga kinna riktig nirhet
igen. Hir handlar det om att inleda en relation och
erbjuda nirhet utan att tringa sig pa. Det ar littare
att bistd barnet med struktur och repetition om det
redan finns bra rutiner pé plats. De absolut viktigaste
personerna for den asylsokande ar god man och bo-
endepersonal eller familjehemsf6rildrar. De behéver
samverka ordentligt under asylprocessen for att hjilpa
barnet i denna kris pa bista sitt.

32 Johan Cullberg. Kris och utveckling. Stockholm: Natur och Kultur. 2006
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Ligg tid pa relationen. Det viktigaste i det hir
skedet dr att skapa en relation. Relationsskapan-
detir de vuxnas ansvar. Detta méste fi ta tid. Att
skapa relation innebir mer 4n att bara samtala.
Gor saker tillsammans pa ett mer icke-konfront-
ativt sitt. Skapa gemensamma ritualer och ligg
tid pé lek, rorelse och fantasi anpassat efter bar-
nets maende och mognad.

Lyssna pa barnet och barnets behov och ta det
som sigs pa allvar.

Var tydlig fran bérjan. Kom ihég acc alltid prata
utifrin om barnet far uppehillstillstind, inte
ndr.

Informera om det mest visentliga. Ge kort
information om det viktigaste och de viktigaste i
barnets omgivning men var beredd pa att all
information kommer behdva upprepas.
Fokusera pa att skapa struktur i vardagen.
Fasta tider, skolstart, rutiner i barnets hemmiljo
bidrar till att skapa ordning nir tillvaron kinns
kaotisk.

Forklara de vuxnas roller. Tydliggor vuxen-
navet kring barnet och visa pa att ett fungerande
samarbete finns, att barnet kan slippa pa kon-
trollen.

Generell och individuell krishanteringsplan.
Nir socialtjanstens utredning av barnets behov
ar firdig bor krishanteringsplan upprittas mel-
lan nyckelaktorerna utifrin kommunens rutiner
och barnets behov.

Lllustration: Catrina Norman Tengroth
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MOHAMMED (DEL 1) - ANKOMST

For en vecka sedan kom Mohammed till HVB-hem-
met Svalan. Han har nu installerat sig och bérjat pa
skolans introduktionsprogram. P4 Svalan bor redan
10 andra pojkar. Jag har erbjudit Mohammed att
komma och ge honom information om asylproces-
sen, vilket han tackat ja till. Vi sitter nu i ett grupp-
rum pa boendet eftersom Mohammed valt att vi ska
triffas dir. Telefontolk dr bokad och ”stér ej-skylten”
ar upphingd. Jag har ocksi kommit 6verens med
Mohammed om att han kan gora ett tecken till mig
om han inte tycker att tolken ir bra. I s4 fall kan jag
avsluta tolksamtalet.

Jag inleder sjilva samtalet med att beritta att vi kan
prata s linge som vi behover, att jag efter samtalet
kommer att skriva ned vad vi pratat om och att
Mohammed d4 kan ldsa igenom och kolla att det jag
skrivit stimmer. Efter att jag har frigat lite om hur
det kinns att ha flyttat in pa Svalan informerar jag
om de olika aktorernas roller under asylprocessen
och om processens olika delar.

Samtalet fortsitter:

— Vill du beritta om nir du kom till Sverige, till vil-
ken stad kom du forst?

— Jo, jag kom till Malmé, det var jittemycket folk.
Till slut hamnade vi pa ett stille dir det var nagra
som stéllde en massa frigor; vad jag hette, om min
familj och hur gammal jag ir.

— Kommer du ihig om du ocksa blev fotad och fick
limna dina fingeraveryck?

—Jo, det fick jag

— Ja, men d& har du triffac Migrationsverket och da
ir din asylansokan i Sverige gjord. Vet du vad ordet
asyl betyder?

—Nej, det har jag ingen aning om.

— Det betyder skydd, alltsa nir du soker asyl sd séker
du skydd i Sverige.

—Ja och jag behéver ju skydd, det dr dérfor jag dr hir.

Men nir far jag veta om jag far stanna?

Att diskutera:

*  Hurser du sjilv pa relationsbyggande? Hur ska-
pas en bra relation?

e Vilket forhéllningssitt har du i métet med ung-
domar som Mohammed?

o Vilka effekter/konsekvenser far ditt bemétande?

Reflektioner fran samtalsledare:

I det hir samtalet har jag och Mohammed precis
bérjat bygga upp en relation till varandra. En rela-
tion som si sminingom forhoppningsvis kommer
att priglas av fortroende, dillit och trygghet. Som
samtalsledare ir det viktigt att vara fullt nirvarande,
att inte virdera det han siger utan lyssna och
bekrifta. Du behéver ocksa tinka pa att Mohammed
kan ha svért for att ta in all information i bérjan, vil-
ket innebir att du behéver begrinsa den mingd
information du formedlar.

Det ska bara vara en dvergripande information om
asylprocessen. Jag forsoker vara tydlig och kollar att
det jag siger verkligen landar. Mohammed visar till
en borjan en viss misstinksamhet infér vem jag
egentligen dr och vems drenden jag gar. Det r viktigt
att ha med sig att manga barn kan under ling tid ha
tvingats ljuga om sin historia och har erfarenhet av
att vuxna utnyttjar barn bide ekonomiskt och sexu-
ellt. Det ir forstdeligt om Mohammed jimfér mig
med andra vuxna han métt, vuxna som luras fér sin
egen vinnings skull. Hir blir det extra tydligt hur
viktigt det dr att arbeta relationsbyggande over tid
for att han ska kunna lita pa den information som
ges, och dven lita pd att han fir den utan forbehall
eller baktankar. Ofta kan barnen tro att jag kommer
fran Migrationsverket eller har en koppling dit och
dirmed kan paverka deras asylansokan. Jag frigar
inte s mycket den hir forsta gingen. Det kan vara
bra att inte stilla alltfér manga frigor under det for-
sta motet, utan istillet lata informationen du ger std i
fokus. Som samtalsledare kan du indé vara 6ppen
for fragor fran barnet. Innebérden av ordet asyl kan
vara svar att forstd. Dirfor blir det vikeigt ate tydligt
beskriva vad det innebir.



MOHAMMED (DEL 2) - ANKOMST

Nu har det gitt en vecka sen Mohammed och jag
triffades forsta gingen. Vi inleder dagens samtal
med att Mohammed fir beritta vad han kommer
ihdg sen sist. Det visar sig vara ganska lite. Dirfor
repeterar jag kort vad vi pratade om.

Jag frigar om han minns att han berittade att han
limnat fingeravtryck, blivit fotad och fitt svara pa
fragor i samband med att han kom till Sverige. Sen
paminner jag honom om att han i och med det har
gjort en asylansokan. Malet med dagens samtal 4r att
bérja prata om vilka planer Mohammed har med sitt
liv i Sverige och dirmed borja formulera malbilder.

— Innan du kom hit till Sverige, hur tinkte du da,
vad var det som gjorde att du valde att komma just
till Sverige?

— Jo, jag har kompisar som bor hir och jag har hért
att Sverige dr ett bra land s jag vill borja jobba och
tjana pengar!

— Okej, vad vill du jobba som?

— Likare, jag vill jobba som likare!

— Ja, det 4r ju ett jittebra jobb och f6r att kunna bli
liakare s behovs ju utbildning,

—Jo, det ir klart.

— Och da dr det ju viktigt att man gir i skolan, lir sig
svenska och fér bra betyg.

Varfor vill du bli just likare?

— Jo, det dr ju krig i Afghanistan och det ir jdtte-
ménga som blir svért skadade och dor bara for att de
inte fir ndgon hjilp. Jag har sett det sjilv manga
ganger, det var ddrfér min bror dog.

Vi fortsitter samtalet med fokus péa att Mohammed
har férlorat sin bror och hans kinslor kring detta.
Han ges utrymme att beritta det han vill om kriget,
familjen, om sina kinslor och tankar. Efter en stund
tar vi en paus, ordnar te och en macka. Sen vill
Mohammed fortsitta prata.

— Okej, di forstar jag att du vill bli likare och da
krivs det ju verkligen att du gar pa lektionerna, att
du gér upp varje morgon och gir till skolan, att du
inte tar nagra sovmorgnar!

—Ja, men det forstar jag ju. Jag har bérjat skolan, jag
bérjade forra veckan.

— Du bérjade forra veckan..., det ir ju en jittebra
start men som jag sa sa krivs det ju att du gér till sko-
lan varje dag

— Jo, men det gér jag ju...eller hmm utom i fredags
dd jag rikade ta sovmorgon...

— Okej, du tog sovmorgon, kanske inte sa bra, eller
hur?

— Nej, det var vil inte si bra, men jag ir si trott
ibland, har sa svart att sova.

Vi pratar vidare om varfér Mohammed har svirt att
sova. Det visar sig att tankarna snurrar pa nitterna.
Oron for familjen tar éverhand och det gor att det
blir f6r lite somn. Vi pratar om vardagsrutiner som
kan vara ett stod och som gor att man r trote nir
man vil ska sova. Inte sova pd eftermiddagen, fysisk
aktivitet, ingen telefon pa nitterna, begrinsa sur-
fande pé nitet.

Till sist avrundar vi med en liten sammanfattning.
Jag ber Mohammed att dterberitta vad vi pratat om,
di det ger en fingervisning om vad han uppfattat och
tagit till sig.

— Kan du beritta vad vi har pratat om idag?

—Jo, att jag maste ga i skolan for att kunna bli likare.
Jag miste ocksa sluta att sova nir jag kommer fran
skolan, d4 kanske jag kan sova pa natten.

— Ja, det stimmer. Det ir viktigt for dig att gd i sko-
lan eftersom du vill bérja jobba i Sverige och tjina
pengar. Helst av allt vill du bli likare for att kunna
hjilpa andra minniskor. Har jag forstdtt dig rice act
ditt mal dr att stanna i Sverige och att bli likare?

—Ja, jag ska bli likare!

Att diskutera:

e Hurser du pé att aktivt arbeta med malbilder?
¢ Finns det fordelar? Vilka i sa fall?

¢ Finns det nackdelar? Vilka i sa fall?

Reflektioner fran samtalsledare:

Jag forstar att Mohammed tycker det 4r svért att
avgora vilken information han egentligen kan ge
mig och hur jag kommer anvinda den. Manga barn
kan uppleva det som svart att veta vilka de kan lita
pa. Det forsvarar ocksd for mig att fa bekriftat om
han kommer ihdg vad vi pratade om nir vi sigs se-
nast. Jag behover 4n en gang fortydliga vilken roll
jag har. Det stiller krav pd att man som samtalsle-
dare hela tiden fortydligar sin roll; jag ger informa-
tion om asylprocessen, men jag arbetar inte for Mi-
grationsverket.

Ibland utvecklas ett visst fortroende redan efter
nigra samtal. Du behéver dirfor vara lyhord for
vad som hinder i motet med barnet. Det hiir ir det
forsta tillfillet ddr vi pratar om vilka mal Moham-
med har med att komma till Sverige. Han viljer d&
att berdtta om sin brors dod. Jag tar vara pa den
stunden, bekriftar, visar att jag finns dér och lyss-
nar. Just den hir gingen vill Mohammed fortsitta
att prata efter fikapausen, men en sidan ging kan
det ocksd vara lige att som samtalsledare avsluta
samtalet och istillet bestimma en ny tid.

Det ir angeliget att ta upp frigan om malbilder re-
dan i ddigt skede och hjilpa barnet att bryta ner
mélet i delmél, mal som ir uppnéeliga pa kortare
sikt. Motivationen kan hallas uppe genom att folja
upp mélbilderna. Vi behéver dterkomma till barnets
egna formuleringar av alternativa malbilder som en
paminnelse, for att barnet ska kunna se hur langt
han eller hon har kommit pa vigen. Framfér allt blir
det viktigt om barnet tappar fotfistet och bilden av
vart han eller hon vill och dr pa vig till. Samtalsle-
daren behéver stirka barnets delaktighet i det som
hinder och det bor g& som en réd trdd genom alla
samtal. Barnet ska uppleva kidnslan av att kunna
paverka det som hinder bdde nu och framat.



I vantan pa beslut

Vintan innehéller ett visst matt av oro eller osiker-
het som i sin tur kan skapa en otrygghet, forvirring
och ridsla eller dngest, beroende pa allvaret i det
kommande svaret. Det ir stor skillnad pa att vinta
for att fa veta hur filmen slutar och att vinta pa svaret
frin likarens prover som kan innehélla budskapetatt
du ir frisk eller att du har en livshotande sjukdom.
For asylsokande barn ir vintan pd beskedet huru-
vida de fir asyl eller inte ofta en mycket anstringd
period. Oavsett om man flyte fran krig, dod och for-
foljelse, forlorat familjemedlemmar eller om barnet
har skickats som nagon form av vuxenprojekt sa har
man oftast bara en bild framfor sig och det ar atc fa
asyl. Fa kalkylerar 6ppet med risken att f4 avslag och
vad man da ska gora. Fa redovisar ocksd en bild av att
de ser det som dverhuvudtaget mojligt act dtervinda
hem dven om en del sjilva 6nskar detta.

Forutom arbetet med bemétande av ankomstkrisen
behover kontakeperson och god man under denna
period ldra sig hur barnet fungerar i krissituationer.
Hur blir reaktionen da Migrationsverket inte tycktes
tro pa uppgifterna som barnet uppgivit? Blir reaktio-
nen tyst och introvert eller blir det ett hogljutt och/
eller fysiskt utitagerande? Kommer reaktionen ome-
delbart eller senare pa natten eller dagar efterat? Hur
reagerar eller forhller sig barnet till den tysta vintan
pa beslut?

Vi klarar en sddan vintan vildigt olika. Finns familj,
vanner och den trygga invanda miljon runt oss sd ir
det bra forutsittningar for de flesta. Finns det brister
hir fir var och en forlita sig pa den inre strukturen,
vanan att hantera nya situationer och férmagan att
knyta an till nya minniskor. ¥

Under vintan, kom ihag:

* Vintan utan garantier. Kom fortfarande ihag
att alltid prata utifrin om barnet far uppehills-
tillstand, inte ndr.

Introducera nitverkskartan pa ett sidant site
att barnet kan ta det till sig. Hjilp girna barnet
att utvidga sitt kontakendt i Sverige genom att
exempelvis paminna om elevhilsan och vad
man kan fa hjilp med dir. Om majlighet il sir-
skilt samtalsstdd finns att tillgd vid krissituatio-
ner, introducera dven denna i ett avdramatiserat
och neutralt sammanhang. Kanske ar barnet
inte redo att gora en nitverkskarta f6r hemlan-
det. D4 kan det vara vikeigt ate tydliggora atc
den ndtverkskarta man gor ocksd kan innehalla
personer som dr geografiskt langt bort och per-
soner som upptar mycket av ens tankar iven om
man inte har kontake.

Involvera ursprungsfamiljen i samtalet med
barnet, dven om det bara blir pé ett teoretiske
plan: ”Vad tror du att din syster skulle ha tyckt
att du skulle gora i det hir liget, om vi hade
kunnat fraga henne?”

Fortsitt att bygga pa relationen. Anvind tiden
till acc barnet fir ldra kiinna dig och du barnet.
Prata om kénslor nir tillfille ges och visa att alla
kinslor 4r okej och att det 4r normalt att kinna
ménga kinslor nir man befinner sig i ett nytt
sammanhang.

Bekrifta att barnet ir viktigt. Visa act du kom-
mer ihig nir barnet ska till Migrationsverket
och att du forstér ate det 4r ett viktigt datum for
barnet. Friga om tankar och fragor barnet har
infér motet pd Migrationsverket. Om barnet
har frigor kring hur métet kommer gi dll, var
alltid beredd att ta reda pa mer for att barnet ska
forsta sin situation sd gott det gar.

Forbered. Prata om hur barnet skulle reagera
vid ett uppehéllstillstand eller ett avslag. For dia-
log kring hur barnet vill att vuxna ska beméta
barnet om det blir ett avslag. Tydliggor att bar-
net vid ett avslag inte kommer bli himtat av
polisen utan att ett atervindande for ett barn ir
en process som i si fall kommer ta tid och dir
barnet och god man alltid kommer att fa reda pa
vad som ska hinda i god tid.

33 Anders Broberg, Pehr Grangvist, Tord Ivarsson och Pia Risholm Mothander. Anknytningsteori: Betydelsen av nira kinslomdssiga relationer. Stockholm: Natur och

Kuleur. 2006.
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SAADIE - | VANTAN PA BESLUT

Socialsekreterare Anna ringer mig och frigar om jag
kan tinka mig att triffa en av hennes klienter. Det r
en 15-arig tjej frin Somalia som kommit hit som
ensamkommande tillsammans med en annan familj
frin samma land. Saadie, som flickan heter, vill fi
information om asylprocessen, trots att hon varit i
Sverige en lingre tid. Hon har nu vintat i nistan 1,5
ar for att f komma till asylutredning,

Jag triffar Saadie i ett samtalsrum hos socialtjinsten
och hon har da hunnit lira sig svenska si pass bra att
det inte behdvs négon tolk.

— Hej Saadie! Vet du varfor jag ir hir?

— Ja, min socialsekreterare sa att du skulle beritta om
varfor det tar s ling tid att f4 veta om jag far stanna.
— Ja, exake. Jag kan inte hjilpa dig att fa stanna i Sve-
rige, men jag kan forklara asylprocessen for dig och
svara pa frigor.

Jag berittar att en av anledningarna till att det tar sd
lang tid 4r att det har kommit vildigt minga asyl-
sokande till Sverige. Dirfor tar det lang tid for Migra-
tionsverket att behandla alla asylansokningar. Sen
berittar jag lite mer ingdende om vad ordet asyl bety-
der, om ritten att soka asyl, de olika stegen i asyl-
processen och vad de olika besluten innebir. Saadie
lyssnar, stiller en del frigor och verkar néjd med sva-
ren hon fir. Saadie siger lite forsiktigt att hon skulle
vilja ha nagon svensk tjejkompis men att det ir lite
svart att hinna med eftersom hon har mycket att skdta
hemma nir hon kommer frin skolan. Hon undrar
ocksé hur svenska tjejer har det hemma och pa friti-
den och hur hon ska gora for ate fi tid ate triffa och
lira kiinna nagon ny kompis.

Jag berittar lite om hur ungdomar som jag kiinner har
det i sina familjer, om olika fritidsaktiviteter som man
kan vara med pé och sen gir jag in pé barns rittig-
heter:

— Kinner du till vad Barnkonventionen 4r?

—Nej, det vet jag inte.

— Barnkonventionen visar pa vilka rittigheter barn
som bor i Sverige har. Det handlar till exempel om att
barn har ritt att fi gd i skolan, att man har ritt att ha
en bra fritid, att man fir siga sin mening i olika frigor
och att vi vuxna ska lyssna pa detta. Dessutom ska de
som bestimmer alltid tinka utifrin barnets bista.
—Sa dr det inte i Somalia! D4 har barnen i Sverige det
bittre.

— Ja, det kanske de har. Stimmer det att du bor till-
sammans med en familj, som du triffat under flykten?
—Ja, det gor det.

Jag berittar om konventionens artiklar och nir vi
kommer till den artikel som handlar om att barn inte
far utsittas for fysiske vald eller vergrepp bérjar Saa-
die grita.

Jag far d4 en kinsla av att detta dr ndgot hon har varit
utsatt for och mina tankar cirkulerar kring om det har
skett och nir det i s fall hint. I hemlandet? Under
resan? Eller i den nya familjen?

—Jag ser att du blir ledsen, vill du beritta varfor?
—Nej, detvill jag inte!

— Inga barn ska behova utsittas for vald av nigot slag.
Vuxna fér inte skada barn! Kan det vara sa att nigon
har gjort dig illa nigon gang? Om det ir s kanske jag
kan stotta dig sa att det inte hinder igen...

Under tiden som jag pratar sitter Saadie och grater
tyst, en grit som blir mer och mer hégljudd och till
sist kippar hon nistan efter luft, innan griten sakta
klingar av.

Att diskutera:
e Hurskulle du gi vidare med detta?

Efter motet med Saadie triffar jag socialsekreteraren
Anna och nir jag berittar vad som hint, blir informa-
tionen en pusselbit i Annas bild av Saadies situation.
Anna beslutar att starta en utredning kring Saadies
boendesituation i relation till hennes miende och
misstanken om fysisk skada. Saadie erbjuds att gora
ett studiebesdk pa HVB-hemmet pd orten. Hon
tackar ja dll detta, samtidigt som hon siger att hon
trivs hos sin nuvarande familj.

Vi dker till boendet och ser oss omkring. Direkt efter
besoket si siger Saadie till Anna: "Om du vill det
bista for mig, sd liter du mig bo kvar hos “min
familj”". Efter besoket pa boendet triffar Anna Saadie
regelbundet, med forhoppning om att hon si smé-
ningom ska kinna sig si pass trygg att hon vagar
beritta vad hon varit med om.

Reflektioner fran samtalsledare:

Vad ir egentligen det bista for barnet i det hir falle?
Ska barnet omedelbart flyttas frin sitt nuvarande
boende? I den hir situationen méste vi férsoka skapa
en helhetsbild. Vilka konsekvenser kan olika atgirder
fa och blir effekterna av atgirderna det vi tinke oss, i
skenet av Saadies kulturella bakgrund? Nir jag tittar i
backspegeln kan jag se att vissa beslut, eller brist pa
beslut, har varit forodande for de inblandade.

Om det finns en risk att barnet far illa maste en oros-
anmilan till socialgjinsten goras. Sen ir det social-
tjdnstens uppgift att utreda. Enligt lag maste du som
arbetar med barn och unga anmiila till socialtjiansten
om du misstinker att ett barn under 18 ar far illa. Vi
behover paminna oss sjilva att det ricker med en
misstanke eller oro, vi behdver inte ha bevis for att
nigon form av overgrepp agt rum.



SAEED -1 VANTAN PA BESLUT

Saced har skickat ett sms dir han bett att f3 triffa mig
sd fort som mojligt. Han vill triffa mig NU! Jag har
mojlighet att ses redan samma eftermiddag och han
ber om att fi triffas pd mitt kontor. Han ér upprord
nir han kommer in i rummet och bérjar prata redan
innan han sitter sig i stolen.

— Nu har jag varit hir i en hel manad, varfor tar det s&
lang tid att fa triffa Migrationsverket?

— Hej Saced! Jo, det 4r ganska vanligt att det tar ling
tid innan man fir komma till en asylutredning och
triffa Migrationsverket. Det beror nog pa att det 4r
ménga ungdomar som soker asyl i Sverige just nu.
Men under tiden som man vintar ir det ju bra om
man gor nigot som kan vara bra for framtiden. Jag
tinker pa skolan och dven fotbollen som du gillar.

— Jag tycker inte att skolan ir sé viktig innan jag vet
om jag far stanna i Sverige. Men om jag far stanna, da
ska jag satsa pa skolan.

— Forstdr att det kan kinnas oroligt nir det giller asyl-
processen men vi vet inte hur lang tid det kommer att
ta innan du fir ditt beslut. S ta vara pd den hir tiden
och lir dig si mycket som du bara kan i skolan. Da
kommer du att nog att uppleva att vintan pa beslut
inte kiinns lika ling och jobbig.

—Jag vill inte, jag orkar inte gd i skolan just nu. Far jag
inte stanna s spelar det ju ingen roll om jag gar dit
eller inte.

Att diskutera:
e Hur skulle du fortsitta det hir samtalet? Hur kan
du motivera Saced att fortsitta ga i skolan?

Reflektioner fran samtalsledare:

Vi vet att vintan pd beslut 4r en tuff tid for de allra
flesta barn, vilket innebdr ménga tankar och starka
kiinslor. Bide infér, under och efter flykten har en for-
vintan byggts upp om hur framtiden kommer att bli.
Jag har sett att hos ménga barn vixer frustrationen allt
eftersom tiden gir och det ar litt att motivationen
sjunker i samma take.

Det ir bra om jag redan tidigt samtalat kring hur bar-
net tror att det skulle kiinnas att f3 asyl eller ett avslag.
Hur skulle barnet vilja att vi vuxna reagerar eller age-
rar vid ett avslag? Det 4r vikeigt att barnet ér vilinfor-
merat om vad som konkret hinder vid ett avslag. Da
behover inte barnet oroa sig i onddan, till exempel f6r
att polisen ploslige ska komma och himta honom
eller henne.

Manga ensamkommande barn har en familj, ndgon-
stans i virlden. Darfor dr det angeldget att vi som
méter barnen redan i ett tidigt skede uppmuntrar till
kontakt med forildrar eller andra anhériga. Min erfa-
renhet 4r att barn som har kontakt med sin familj
under asylprocessen inte vill avsloja detta, da de tror
att det kan paverka Migrationsverkets beslut.

Jag har ocksi métt barn som upplever en stor press
frin en familj som kan ha satsat mycket pa barnets
resa hit, kanske anvint alla sina besparingar, silt mark
och lanat pengar till resan. I en sddan situation kan det
finnas en forvintan frin familjen att barnet ska fa
stanna i Sverige, utbilda sig, fa ett bra jobb och skicka
pengar hem dll familjen, pengar till mat, boende,
sjukvird eller mediciner. Bide barnet och familjen
kan ocksd uppleva en stor press frin de smugglare som
hjilpt barnet att ta sig till Europa och Sverige och som
i efterhand kriver pengar.

Det 4r viktigt att vi i samtalen haller relationerna till
familjen levande genom att tillsammans med barnet
fundera p4 hur olika familjemedlemmar skulle kunna
tinka eller tycka i olika situationer som barnet befin-
ner sig i.

Vi kan ocksa erbjuda att ta kontakt med forildrarna
for att informera, fortydliga eller bekrifta det barnet
sjalv formedlat. Om vi har en dialog med férildrarna
redan i bérjan av asylprocessen kan familjemedlem-
marna fi en 6kad forstielse for barnets situation. Det
kan vara sd att barnet bir pa krav och forvintningar
som genom en vuxenkontakt med familjen kan lyftas
bort eller Atminstone littas lite och vid ett eventuellt
avslag behéver barnet stédet fran sin familj.



ALIREZA -1 VANTAN PA BESLUT

Personal pa boendet vill att jag ska komma och prata
med Alireza, d4 han har varit orolig och irriterad en

lingre tid nu. Det visade sig extra tydligt foregiende
kvll.

Nir de andra killarna samlades i aktivitetsrummet for
att spela biljard var Alireza dir och retades, stérde dem
i spelet och muckade gril med sin bista kompis. Dess-
utom var han otrevlig mot personalen, definitivt pa
ett helt oacceptabelt sitt. Personalen har forsoke att
prata med Alireza men han vill inte lyssna.

Nir jag kommer till boendet gar jag och knackar pa
Alirezas dérr och frigar om jag fir komma in sd att vi
kan prata lite. Alireza siger att det dr oke;.

— Hej Alireza, hur dr det med dig d&?

—Jo, det ir bra

— Jaha, men jag hérde att du har brakat med Majed,
vad var det d4 som hinde?

— Inget sirskilt

— Okej men jag kinner inte riktigt igen dig. Du bru-
kar ju vara lugn och glad men nu verkar du bade
spand och irriterad.

Har det hint ndgot?

_NEJ!

— Om inget hint, 4r det ndgot annat som du oroar dig
for? Du ska ju pd asylutredning imorgon och de flesta
brukar ju kiinna sig nervésa och oroliga nir de ska aka
dit...

— Jo, jag tinker pa det hela tiden. Jag kan inte sova,
inte spela fotboll och kinner mig arg och irriterad.

— Okej, jag forstar att du kan kiinna detssd...

... vi har ju pratat om asylutredningen forut men ir
det ndgot speciellt som du funderar pé just nu?
—T4nk om jag gldmmer bort ndgot viktigt, d4 kanske
jag inte fir stanna!

— Som du redan vet si ska ju Migrationsverket
bedéma om du behover skydd och for att de ska
kunna géra den bedémningen si maste du beritta
precis hur du haft det i ditt hemland och varfor du
behéver 3 asyl.

— Jo, jag vet att det 4r viktigt men Majed fir ju inte
stanna och han berittade ju allt men Migrationsverket
trodde inte pa honom. Tink om det blir si f6r mig
ocksa. ..

I den hir situationen dr det uppenbart att Alireza
behover fa en repetition av vad sjilva asylutredningen
innehdller. S& jag gir igenom vilka frigor som kan
komma att stillas for att hans identitet ska kunna fast-
stillas: vem han 4r, namn, nir han ir f6dd och var han
kommer ifrdn. Jag tar ocksd upp virdet av att han har

identitetshandlingar som till exempel pass eller id-
kort s4 att han kan visa vem man ir. D4 kan Migra-
tionsverket hantera hans ansékan snabbare. Eftersom
Alireza kommer frin Afghanistan, paminner jag
honom om att tazkira, en afghansk id-handling, inte
ses som en giltig id-handling av Migrationsverket. Sen
gar vi igenom négra fler grundliggande frigor som
kan stillas till Alireza under asylutredningen.

— Var bodde du?

—Vem bodde du tillsammans med?

— Hur ség ditt liv ut innan du kom till Sverige?

— Varfor reste du till Sverige?

— Vad tror du kommer att hinda om du méste 4ka till-

baka till Afghanistan?

Att diskutera:

e Hur skulle du inleda ett samtal med Alireza i den
hir situationen?

e Hur skulle du beméta Alirezas oro infor asylut-
redningen?

Reflektioner fran samtalsledare:

Ju lingre vintan ir pé att fi komma pé asylutredning,
desto mer oro kan infinna sig hos barnet. I de fall bar-
net har "képt” en berittelse s oroar sig barnet for att
det ska gldmma viktiga saker eller att de ska raka siga
ndgot som inte ingdr i berittelsen. Jag har upplevt att
det kan finnas en oro hos barnet dven om historien
inte 4r pdhittad. Man 4r ridd att det man berittar inte
ska duga, att man kanske bér "ta i lite" eller utesluta
viss information. Ménga tror att det 4r bra att siga att
det inte finns en familj med i bilden, vilket istillet
vanligtvis forsvarar om det inte 4r sant.

Det ér viktigt att du stdder barnet i att beritta san-
ningen, att berdtta hur livsbetingelserna har sett ut
innan flykten, att om man har en familj s ska man
tala om det. Beskriv att ju drligare man ir desto littare
ir det for Migrationsverket att virdera uppgifterna
och ta beslut. Ta tid till att g igenom de grundlig-
gande frigorna med barnet. Min erfarenhet ér att ju
mer barnet kinner till infor asylutredningen, desto
mindre oro och férhoppningsvis blir hela situationen
mer hanterbar.



Vid beslut

Ett sdtt att uttrycka manga av barnens reaktioner pa
avslagsbeskedet 4r att "benen slas undan pé en”. Det
blir klart att méalbilden inte kommer att uppfyllas.
Den forsta tiden efter ett avslag r for de flesta en
krisperiod pa olika lang tid. Den fylls av det vanliga i
kris, chocken som stinger av och siger "nej det ir
inte mojligt, det méste vara ett misstag. Sedan foljer
ett gradvis accepterande av verkligheten och hur tuff
den kan vara. I den perioden riskerar vi snabba och
diligt genomtinkta aktiviteter frin barnet. Manga
barn f6rsvinner fran sitt boende och i virsta fall fun-
derar barnet pé eller forsoker aktivt ta sitt liv.

Boendepersonal/familjehemsférilder, god man och
socialsekreterare méste ge ett krisbemotande efter
behov gentemot den som fatt avslag. Deras egna
reaktioner pd avslaget skall behandlas i handledning
och/eller med kollegor. Inte sillan fylls vi med skuld-
kinslor gentemot den som nekats uppehallstillstand.
Detr ju for detta vi jobbar, kan flera tycka och i och
med det har jag skuld for att det inte gick vigen. Pa
ett liknande sitt kan barnet kiinna. Det kan ha fun-
nits ndgon som betalat en smugglare och barnet kan
i vissa fall ha fatt lova att snart skicka hem pengar
eller se till att familjen kan komma efter etc. Nu
kommer man inte att kunna “betala tillbaka” alltsa
kan man ldtc kinna skuld.

Den som befinner sig i en krissituation och inte fir
tillrickligt med information for att kunna férsta och
overblicka situationen hamnar ofta i ett forandrings-
motstdnd, som priglas av misstinksamhet mot
omgivningen, vilket 4r naturligt nir det 4r oklart
fran vilket hall faran kommer.** For att i mojligaste
mén undvika detta dr det under tiden efter avslag
viktigt att fortsitta ge barnen full inblick och svar pa
fragor.

34 Sandstrom och Sandstrom. Morstindskraft — forindring, kris och dterhimiming. 2012.

Att samtala om asyl och atervandande

Vid avslagsbesked kan dessa punkter vara till hjilp

att tinka pd:

* Folj rutiner. Folj kommunens plan for hur
beslutet ska delges barnet och vilka som ska vara
nirvarande. Vissa kommuner bedomer att det
dr bra for barnet att fa beskedet i forvig for att
lattare kunna ta dll sig det Migrationsverkets
handliggare berittar. Andra kommuner beds-
mer att Migrationsverket ska delge barnet beslu-
tet. Det viktigaste ir att det finns en tydlig rutin
och att alla aktorer dr inforstidda med vad som
giller. Det formedlar en trygghet bide till perso-
nal och dll barnet.

*  Kiis tar sig olika uttryck. Kom ihag att alla rea-
gerar pa krisbesked pa sitt sitt och i sin takt.

*  Var fysiskt och mentalt nirvarande. Se till att
nagon alltid finns pé plats nir barnet kommer
tillbaka fran Migrationsverket. Bekrifta att du
ser barnet.

* Kinnedom. Se dill att viktiga vuxna vet om
beskedet.

* Krishanteringsplan. Var extra observant pa
barnets maende och beteende. Om barnet ir i
behov av ytterligare samtalskontake tas kontakt
med denna enligt krishanteringsplan.

*  Ge utrymme for kinslorna. Barnet behover fa
reagera pa beskedet, givetvis utan att skada sig
sjdlv eller andra. Det ir inte et tillfille for dis-
kussion utan for att stotta i barnets besvikelse,
ridsla, ilska eller oférstéelse infor beslutet.

*  Behall ditt eget lugn. Piminn barnet om att
avslaget inte betyder ett omedelbart dtervin-
dande och att barnet och god man alltid kom-
mer att fi reda pd vad som hinder i forvig.

*  Var en trygg vuxen. Det ir sent att i detta lige
borja bygga relationer. Nu ska barnet redan ha
en trygghet att falla tillbaka pa. Anda ir en nir-
varande och medkinnande minniska alltid
bittre in att bli limnad ensam i en kris. Aven en
ny vikarie som vagar ta ansvar for situationen
och vara nirvarande i kontakten med barnet
kan gora stor skillnad.
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Medan vi &nda véantar

Vintan pa besked om man fir uppehéllstillstind
eller ¢j beskrivs ofta i termer av en otalig, nervos vin-
tan. Den vintan klaras ofta med hjilp av att man gir
in i rutiner och blir upptagen av saker att gora. Vin-
tan pa vad som ska hinda efter ett avslag ser annor-
lunda ut. Det gor den bade for den asylsokande och
dess nirmaste omgivning. Atervindandeprocessen
ir minga ginger en omstindig process som tar lang
tid. Det dr ofta svart att kunna limna ett klart
besked. Just dirfor 4r det vikeigt att gora tydligt for
barnet vilken information som finns och inte finns
tillginglig, vem som kommer limna ny information
nir den kommer och pa vilket sdtt barnet kan eller
inte kan paverka sin situation. Milet med informa-
tionen 4r att barnet ska fa vara s delaktigt som moj-
ligt i sin situation och att tillvaron ska bli sa begriplig
och hanterbar som mgjligt. Informationen behéver
vara korrekt och tydlig och budskapet maste vara
overensstimmande oavsett vem barnet pratar med.
Det r viktigt att viga bemota barnets reaktioner och
kinslor kring informationen pé ett empatiske sitt
utan att indra grundbudskapet.

Tar man sig igenom den forsta krisen f6ljer en tid av
att ldra sig att forhélla sig till den faktiska verklig-
heten. Denna process giller savil barnet som barnets
nirmaste omgivning. Manga barn har inte ett ord-
nat mottagande i hemlandet och kommer dérfor att
bli kvar i Sverige tills de fyller 18 4r. Detta innebér
for en del en flerarig vintan. Hur kan vi fylla den
vintan? For bade det enskilda barnet och den nir-
maste omgivningen handlar det om att klara av att
byta malbild. Ett uttryck som ar ldtt att siga men
svarare att utfora. En forutsittning ar att den forsta
krisbearbetningen 4r avklarad och att barnet i ndgon
grad kan borja orientera sig mot en annan verklighet
dn den man hade for 6gonen nyss. Direfter handlar
den ena delen om vad man ska fylla vardagen med i
Sverige innan atervindandet och den andra om
sjdlva atervindandet.

En intressant ingdng kan vara att bjuda in den ater-
vindande till en dialog som utgar ifran frigan; "Om
du var i ditt hemland, hur skulle du ha stillt dig till
erbjudandet att fa komma till Sverige i nagra ar.
Under dessa ir far du triffa och knyta relation till en
mingd nya minniskor fran olika linder, lira dig nya
sprak, se och uppleva andra kulturer, fi en bra skol-

undervisning och kanske lira dig ett yrke?” Frigan
tar inte bort besvikelsen, men ger en méjlighet att
forhélla sig till vintan pé dtervindandet.

En mingd frigor att ta stillning till hjilper barnet
som befinner sig i vintan. Var ska du bo, familjehem
eller HVB-hem? Vilken typ av kunskap vill du passa
pa att inhdmea frin skolan, fran fritidsaktiviteter
eller frain minniskor du lirt kinna? Fragorna tar inte
bort besvikelsen Gver att inte fa stanna men den hjil-
per forhoppningsvis barnet att kinna en mening i
det som sker. Dirfor idr det ocksd vikeigt att social-
sekreteraren i samtal med barnet lyssnar och strivar
efter mojligheten att anpassa insatserna efter barnets
behov, som pd minga sitt kan forandras i och med
de nya forutsiteningar ett avslag innebir. Vilka méj-
ligheter kan exempelvis finnas lokalt till anpassad
skolgang? Ar vinnerna pa boendet vildigt viktiga for
barnet s att man i det lingsta bor striva efter att bar-
net ska fa bo kvar eller dr det tvirtom péfrestande att
bo kvar med barn som har helt andra framtidsutsik-
ter?

Det finns ménga sitt att stirka begriplighet, hanter-

barhet och meningsfullhet i tillvaron f6r barn i vin-

tan. En vardag med strukeur och olika tillfilliga and-
rum genom organiserad lek 4r en otroligt viktig del.

Varvat med detta behovs ocksa fortsatt stod genom

samtal kring situationen och forberedelser infor ater-

vindandet. Som vuxen bredvid barnet i vintan pi
atervindande:

* Hjilp barnet ur hoppléshet och vacaum. Nir
den virsta krisen har lagt sig ir fortfarande den
viktigaste uppgiften att se dll att barnets liv
fungerar hir och nu. Att arbeta salutogent inne-
bér att hjilpa barnet att inte bli fast i sitt skrick-
scenario utan att ocksd fi st6d i att komma
vidare och se att allt inte dr hopplost.

*  Var tydlig och konkret. Forsok hjilpa barnet
att vara specifik i tal om framtiden eller hem-
landet. Det kan gora att bilden efter hand nyan-
seras.

* Fortsitt arbetet med nitverkskartan pa det
sdtt som passar barnet som stod for ate blicka
framét. Nitverkskartan kan dven anvindas till
att fora en dialog kring vilka runt barnet som
kinner till avslaget, vilka som maste kiinna till
det och vilka barnet sjilv 6nskar ska ha kinne-
dom om avslaget eller ¢j.

Att samtala om asyl och atervandande



Om det finns en familj i hemlandet — invol-
vera den sa lingt det dr mojligt i dialog kring
framtiden. Att barnet har fitt avslag betyder inte
att resan till Sverige inte orsakades av omstind-
igheter som var 6mmande f6r familjen. Att de
vuxna runt barnet kommer i direke dialog hjil-
per till att lyfta mycket av ansvaret frin barnets
axlar. Genom att forklara hur svenska regler ser
ut kan forildrarna fa en battre bild av det lige
barnet befinner sig i och litta den press som kan
ha funnits.

Hjilp barnet att litta pa trycket av skuld och
skam. Ett avslag kan vara kopplat till skuld-
kinslor gentemot familjen i hemlandet, oavsett
om familjen faktiske anklagar barnet for situa-
tionen eller inte. Om en kontakt med familjen
inte 4r mojlig eller inte r bra for barnet ir det
fortfarande viktigt att understryka att barnet
inte har skuld i sin situation. Ett sitt dr att prata
om vems beslut det egentligen var att ta sig till
Sverige fran borjan.

Hlustration: Catrina Norman Tengroth

Att samtala om asyl och dtervandande

Reflektera 6ver dina egna reaktioner. Blir bar-
nets pessimistiska syn pa sin framtid ocksa din?
Barnet behover forstielse och bekriftelse men
dven en person som formedlar energi och hjil-
per till att tinka konstruktivt. Kan du vara i
behov av att prata om vad pessimismen vicker
hos dig i en handledningssituation? Om du &r
god man: Finns det ndgon du kan vinda dig till
for att fa stod i reflektionen? Kan kollegial hand-
ledning vara ett alternativ?

Viga sta kvar — viga limna vidare. Som vig-
ledare eller god man 4r man inte psykolog och
ska heller inte ha en behandlande roll. Det kan
vara svart att avgora grinsen ibland nir man
hamnar i fortroliga samtal. Ibland kan det vara
bra att resonera med kollegor eller socialsekrete-
raren kring sin oro for barnet. Samtidigt som
man ska vara noga med att inte ge sig in i samtal
man inte kan hantera eller har kompetens for att
genomfora, ar det andd viktigt att komma ihdg
det naturliga i att samtala med sin nirmaste

omgivning.
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AHMED - VID BESLUT

Igir efter skolan besokte Ahmeds god man honom.
Ahmed fick d4 ta del av beslutet pa sin asylansékan. Han
fick avslag. Ahmed reagerade direkt pa beskedet. Han blev
tyst, reste sig upp frin stolen i samtalsrummet och gick for
att stdnga in sig pd sitt rum. Dir stannade han 6ver mid-
dagen och resten av kvillen.

Jag kommer till boendet nu pad morgonen, knackar pa
Ahmeds dérr och frigar om jag fir komma in. Det tar en
liten stund och ndgra fler knackningar innan jag hor ett
mumlande 7ja”, och jag gar in. Ahmed ligger pd sin sing
med ansiktet mot viggen. Jag sitter mig pd en stol bred-

vid.

—Vad vill du?

— Jo, jag horde att du har fitt reda pa ditt beslut av god
man igir och jag ser att du verkar ledsen, stimmer det?
—Ja, jag fick nej och jag har ju sagt precis allting till Migra-
tionsverket och gjort allting ritt men dndé fir jag inte
stanna! (Ahmed ligger fortfarande vind mot viggen)
—Men du Ahmed, som du vet kan man 6verklaga beslutet

HASSAN - VID BESLUT

For 3 dagar sen fick Hassan avslag pd sin asylansokan och
han har inte velat prata nigot om beslutet. Diremot har
han blivit tyst, dragit sig undan och nistan vigrat att 4ta.
Idag lagger jag mirke till skiirsir pd underarmarna. Jag ber
onom om att vi ska triffas och prata lite. Han gir mot-
villigt med pé det under forutsittning att vi pratar inne pa
hans rum.
— Hej Hassan, jag vill girna att du och jag pratar en stund.
Vi bestimde ju férut idag att det var okej, s nu undrar jag

hur det 4r med dig?

Att diskutera:

e Vilka rutiner har ni pd er arbetsplats nir barnet ska fa
ta del av Migrationsverkets beslut?

*  Vilka rutiner har ni nir nigot barn visar att han eller
hon mar vildigt déligt och uppvisar ett sjilvskadebe-
teende?

e Hur skulle du bemdta Ahmeds och Hassans reaktio-
ner pa deras avslag?

Reflektioner fran samtalsledare:

Att reagera pa ett avslag ir normalt. Hur stark reaktionen
blir ir diremot individuellt. Vi mdste lita barnet f3 rea-
gera pé det beslut som han eller hon fatt. Bekrifta att det
ir helt okej att reagera. Diremot sd behover ni inte néd-
vandigtvis prata. Det kanske ricker att du som vuxen,
ungefir som i exemplet Ahmed, bara sitter dar.

Att bdra pai hela familjens, ibland sliktens, forvintningar
om ett bittre liv kan vara nist intill outhérdligt. Om bar-
net har berittat om sin familj tidigare, kanske haft16pande
kontakt och kanske dven ndgon personal haft mojlighet
att prata med familjen, da finns det betydligt storre méj-
ligheter att familjen har en forstaelse for situationen. Bar-
net kan da fi ett bittre stod att komma vidare.

och om du vill sd kan vi tillsammans lisa igenom proto-
kollet frin Migrationsverket.

— Jag orkar inte nu, du kan lisa igenom det sjilv! (Ahmed
vinder sig om och kastar protokollet, som han legat och
hallit i, pa mig).

— Det ir sd jivla orittvist! Jag har skoct mig hir pa boen-
det, i skolan och gjort allt for att vara en bra kille! Men
min kompis han har inte gjort nigonting, respekterar inte
personalen, skiter i skolan. Han fir stanna men inte jag,
och si kommer vi frin samma by och han fir stanna i Sve-
rige men inte jag... (han vinder sig mot viggen igen och
jag hor att han griter.

Jag sitter linge inne hos Ahmed. Jag liser hans protokoll.
Sen sitter jag tyst kvar. Jag sitter diir i nidstan tvd timmar.
Hela tiden ligger Ahmed kvar i singen, utan att siga
nagot.

— Du, Ahmed ska vi g& ut och fa oss lite luft och ta en pro-
menad? Vi behéver nog det, eller vad siger du?
— Ja, (mumlar Ahmed) det kan vi. Ska bara ta pd mig

mera klider, du kan viinta pa mig utanfor.

— Det ér vil okej.

— Ar det okej? Senaste dagarna nir jag sett dig, tycker jag
att du verkat ledsen och i morse si sig jag att du har sar pd
armarna och dirfor ville jag prata med dig nu. Har man
skurit sig sa siger det mig att man inte mir sd bra. ..

Ar det ndgot som du vill beritta sa att jag kan forsta hur du
egentligen mér?

Jag har dven mott starka reaktioner hos barn som fatt
bifall pa sin asylansékan. Det ir forstis viktigt att dven
dessa barn fir stoéd av de vuxna runt omkring. Det ir inte
helt ovanligt att barnet blir ledset, deppigt eller visar
aggressivitet och manga tankar kring framtiden kan bli for
mycket for barnet att hantera ensam. Kommer jag att
klara av skolan? Kommer jag att fa nagot jobb? Kommer
jag aldrig att kunna dka hem igen? Kommer jag aldrig att
se mamma och pappa igen?

I sddana hir situationer kan det vara pa sin plats atc ha koll
pd sina egna reaktioner. Hur bibehaller jag mitt professio-
nella forhallningssite? Kan jag halla mina egna kinslor i
schack? Hur kan jag, i min yrkesroll, pa bista sitt stodja
barnet i den hir situationen?

Ibland hinder det att vi som personal inte 4r medvetna
om skillnaden mellan att vara personlig och privat och
later vart privata jag ges uttryck, vilket inte 4r limpligt.
Det ir inte personalens uppgift att ifragasitta Migrations-
verket och deras beslut. I den hir situationen ska du vara
dir for barnet, bekrifta reaktioner och kinslor och visa att
du star kvar. I den hir fasen av asylprocessen kan du
anvinda de mélbilder ni tidigare arbetat med som stod.



Infor atervandande - att avsluta

Sjilva atervindandet innehéller tva delar: Att limna
Sverige och dem och det man lirt kiinna och att
komma tillbaka till sitt ursprungsland. De flesta lar
nog bérja sin process i “att komma tillbaka”. Hir
finns ofta en hel del tankar och fantasier om ensam-
het eller vad nitverket kommer att siga och tycka.
Det kan kiinnas som "ett misslyckande" att resa till-
baka utan att ha lyckats. Hir finns viktiga fragor att
ta stillning till bide for den atervindande och de
vuxna runtomkring. Vad var orsaken till resan fran
borjan? Vem ville att jag skulle limna familj och
vanner och ta mig tll Sverige? Vem var det som
bestimde att jag ska dtervinda till hemlandet? Vilka
bryr jag mig om och vilka bryr sig om mig och har
det forindrats? Nar man borjat vinja sig vid tanken
och kinslan pé ett dtervindande ar det dags att borja
fundera 6ver det jag dd limnar. Vad har varit bast res-
pektive simst? Vad och vilka kommer jag att sakna?
Gar det att halla kontakten, besoka, skypa etc.? Lika
viktigt som det har varit att sorja forlusten av min
familj, vinner, kultur etc. nir jag flydde, lika viktigt
dr separationen och sorgen dver att forlora Sverige.

Nir datum for atervindande star klart dr det vikeigt
att barnet far hjilp med att fa ett fint avslut. Det dr
ldte att en person som tidigare varit med om upp-
slitande avsked eller som inte sjilv har valt att ta
avsked skyr detta. Men precis som f6r de barn som
flyttar hemifrin for att de blivit vuxna ir det viktigt
att fa stod i att utvirdera sin tid i Sverige och fundera
over vilka personer man har ett behov av att siga hej
da dll. Manga boenden har upparbetade dokument
for att utvirdera tiden pa boendet. Med viss anpass-
ning kan dessa anvindas som stod dven vid ett ater-
vindande.

For socialsekreteraren kan ocksa BBIC:s material /%
vig vara till stod i forberedelserna for barnets ater-
vindande, om fragestillningarna forbereds noga och
anpassas efter att barnet inte ska ha sin framtid i Sve-
rige. Pd vig dr tinkt som ett stod i socialtjdnstens
arbete med barnet infor utflytt frin boende vid
18-arsdagen, bade for att se vad barnet behover infor
flytten men ocksa vilket fortsatt stddbehov som kan
finnas under den forsta tiden som vuxen.*® Om inte

35 Socialstyrelsen Barns behov i centrum: Grundbok BBIC. 2013

Att samtala om asyl och atervandande

kommunen pa grund av sirskilda skil véljer att lata
ungdomen bo kvar under kommunalt ansvar efter
18-arsdagen, exempelvis for att fa slutféra gymnasie-
studier, gir ansvaret for ungdomen over till Migra-
tionsverket vid 18-arsdagen fram till dess att ater-
vindande sker. Infor att detta sker 4r det dock bar-
nets behov som ska styra socialtjidnstens arbete och
en tydlig kardiggning av hur framtiden kommer
kunna te sig rent praktiske och vilka barnet kan
vinda sig till for stod ar lampligt atc gora i god tid
infor ett atervindande.

Det ir viktigt att barnet far stod i att fundera 6ver
vilka personer som har varit viktiga i god tid sa att ett
avsked hinns med. Kanske finns det kamrater som
man kommer vilja fortsitta ha kontakt med? Aven
en del gode min kan vilja att ha fortsatt kontake
med barnet efter hemresan. Internets utbredning
gor att det i stora delar av virlden idag finns mojlig-
het att uppricthdlla en kontake dven &ver stora
avstand.

Nir separationen ar ett faktum, tink pa att:

*  Pabérja avslutsprocessen sd snart det star klart
att ett ordnat atervindande 4r firdigt. Om bar-
net fir tid pd sig att forst gd igenom den kris som
kan uppsta vid ett definitivt besked 6kar méjlig-
heterna till ett fint avslut.

*  Var vaksam pa varningssignaler. Ett definitivt
besked kan bade leda till forsimrat miende och
drastiska och ogenomtinkta beslut fran barnets
sida. Aktualisera krisplan vid behov.

* Involvera barnet i resonemang kring att ta
avsked. Varfor kan det vara viktigt med ett
avsked? Hjilp dill att fundera kring for- och
nackdelar. Pa vilka olika sdtt kan man avsluta?
Vad f6redrar barnet? Finns det nagra som betytt
extra mycket? Finns det ndgot som kinns viktigt
att ha ficc sagt? Ge barnet mojlighet ate ater-
komma till frigestillningarna flera ganger.
Anvind girna nitverkskartan.

*  Resonerakring fortsatt kontakt. Vilka mojlig-
heter finns till att hilla kontake med viktiga per-
soner, till exempel via internet efter ett dterv-
indande?
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Utvirdera tiden i Sverige. Hur kinns det att
titta i backspegeln? Vad har varit bra och vad har
varit délige? Finns det ndgon respons barnet vill
ge till nagon del av den kommunala verksam-
heten infor framtiden? Hade man kunnat gora
nigot annorlunda? Sett i backspegeln — om bar-
net fatt erbjudandet om att dka till Sverige under
en begrinsad tid- hade svaret blivit ja? Hur har
barnet utvecklats sen avresan frin hemlandet?
Vad kan barnet ha nytta av i hemlandet?
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Hlustration: Catrina Norman Tengroth

Var personlig. Viga visa att barnet betytt nigot.
Varje mote med en minniska dr unike och att
folja ett barn genom en s viktig resa utvecklar
ocksd den vuxne som stir bredvid. Var generos
med att dela denna upplevelse pé ett personligt
sdtt, utan att bli privat.

Félj boendets rutiner for utflytt. Oavsett om
barnet ska flytta till eget boende pa orten eller
atervinda till hemlandet finns ménga gemen-
samma nimnare.

Att samtala om asyl och atervandande



KERIM - VID BESLUT

Kerim har legat i sitt rum flera dagar efter att han fatt
avslag pad sin overklagan till Migrationséverdomsto-
len. Migrationsverket delgav honom beslutet for tre
dagar sen. God man har vid flertalet tillfillen kommit
till boendet och forsoke fi Kerim att tinka pa ndgot
annat, utan att lyckas. Kerim sluter sig alltmer och vill
inte ha nigon kontakt med vare sig personalen, kom-
pisarna eller god man.

Min senaste kontakt med Kerim var precis innan han
skulle till Migrationsverket for delgivning av beslutet.
Sa nu gor jag ett besok pa boendet for att kolla hur
liget 4r med honom och far forst en pratstund med
ndgra ur personalen. De berittar att de 4r oroliga for
Kerim da han stingt in sig pa sitt rum. Han vill inte
dta, végrar att ga till skolan och vill inte heller triffa
sina kompisar. Plotsligt kommer Kerim intassande i
koket, tar fram en tekopp, ligger i en tepase och slér i
hett vatten.

— Hej Kerim, jag har hort att du har fitt ditt beslut,
kan vi prata en stund? Vi kan sitta oss inne i samtals-
rummet.

—Nej, jag orkar inte.

— Men vi tar varsin kopp te och s pratar vi bara en
liten stund, det behéver inte ta s ling tid.

Motvilligt tar han sitt te och gar med mig till samtals-
rummet. Han sjunker ihop vid bordet med en djup
suck, lutar sig framat, sitter armbagarna i bordet och
ansiktet i hinderna.

— Hérde att du har fate nej pd din 6verklagan till Mig-
rationséverdomstolen.

(Kerim lutar sig ner mot bordet med ansiktet nerit)

— Jag ser och har dven hért frén personalen att du inte
mér s bra. Kan du beritta vad du tinker p?

— Det dr ingen mening. ..

—Detr ingen mening. .. vad 4r det som inte 4r nigon
mening?

— Att leva.

— Attleva... hur tinker du da?

Vad du kan tanka pa i samtal med nagon

som har sjalvmordstankar:

e Vikdgt att inte limna personen ensam. Att
stanna kvar visar att man ir beredd att méta bar-
net dir han eller hon ir, 4ven om det ir en allvar-
lig situation. Det visar att man ir trygg och inte
ridd, vilket bidrar till att skapa trygghet for bar-
net.

e Bekrifta att du hdr det barnet siger.

e Prataom tillstindet.

*  Vaga frigal Folj upp “jag vill inte leva” genom att
stilla fragor.

e Lyft barnets styrkor, alla barnets resurser.

e Formedlarespekt. "Det du sagt till mig gor att jag
inte kan limna dig”.

e Normalisera barnets reaktion.

¢ Det handlar om att komma vidare i tanken,
komma ifran katastroftinket.

*  Kontakta nagon mer! Gor det for ate fa hjilp i
den akuta situationen och for att 6vriga som kan-
ske finns runt omkring ska bli medvetna vad som

hinder.

(Kerim tittar upp mot mig, med kikar som ir hart
spinda och med en blixtrande blick och siger med
bestimd rost...)

— GA HARIFRAN, BARA GA, LAMNA MIG
[FRED!

— Jag vill inte limna dig hér nu Kerim, nu nir du mar
s& hir och siger att det inte 4r ndgon mening att leva.
Kerim mumlar for sig sjilv, men sitter kvar med tom
blick. Vi sitter bdda tysta en stund till och Kerim
sdger. ..

—Jagvillinte leva. .. jag vill inte leva...jag vill d6. ..

Att diskutera:

¢ Hurkinner du i den hir situationen?
e Hur tinker du?

e Vadsigerdu?

*  Vadgordu?

Reflektioner fran samtalsledare:

Att méta ett barn som uttrycker att han eller hon inte
vill leva r en svar upplevelse. Det ar viktigt att du kan
hantera den akuta situationen och sedan far mojlighet
att bearbeta den hindelse du varit med om. Direfter
behéver man bygga upp rutiner for liknande situa-
tioner om det inte redan finns sedan tidigare. Stod
finns att fa frin exempelvis organisationen Suicide
Zero, men ocksd frdn landets landsting och regioner.

Lis mer pa:

e  www.suicidezero.se.

*  www.umo.se/att-ma-daligt/sjalvmordstan-
kar/att-stotta-nagon-som-har-sjalvmordstan-
kar/

*  www.1177.se/sjukdomar--besvar/psykiska-
sjukdomar-och-besvar/sjalvmordstankar/
hur-kan-du-hjalpa-en-person-som-har-sjalv-
mordstankar/

e  www.stordoden.se

e Kontakta andra professioner som har sirskild
kompetens att hantera situationer som den hir,
som exempelvis barn- och ungdomspsykiatrin
eller socialjouren.

¢ Du kanske inte har en etablerad relation till bar-
net. D4 dr det virdefullt om négon ytterligare
vuxen som redan har en uppbyggd relation kan
finnas till hands.

e Frigaom han eller hon har nigon annan att prata
med.

*  Erbjud extra samtal.

e Taen pausvid behov.

*  Omdu jobbar i ett team, samtala efterdt i perso-
nalgruppen. Det ir virdefullt att £ "prata av sig”
med sina kollegor.

* Handledning kan behévas med stéd av nigon
professionell.
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Till dig som ar chef
eller arbetsledare

Nir dina medarbetare méter minniskor som har upp-
levt svdra trauman och fir ta del av deras upplevelser,
kan de litt paverkas pa ett personligt plan. Det ir
nigot man behéver forhalla sig till och kunna hantera.

Det finns ndgra saker som ir sirskilt viktiga att tinka
pa om du som chef vill arbeta for en fungerande och
vilmdende personal:

Meaijlighet till handledning — Det kan handla om
att skapa utrymme for kollegial handledning, d&
man inom personalgruppen ger varandra st6d i
hur man kan forstd och hantera olika situationer.
Det kan ocksd finnas behov av professionell
handledning, antingen i grupp eller enskilt. Det
kan vara extra viktigt i de fall dir situationer
medfort sirskilt stora péfrestningar eller som for-
beredelse infor prévande arbetsuppgifter.

Arbetet i personalgruppen — Personalgruppen
behover i utrymme for regelbundna diskussio-
ner kring verksamhetens mél och hur dessa ska
uppnas. Gruppen behéver ocksd fa lyfta fragor
kring hur de arbetar tillsammans, vilken roll-
fordelning som finns, hur man som personal for-
haller sig till varandra och inte minst, hur man
forhéller sig till barnet. Och vad innebir det
egentlig for var och en att vara personlig, privat
eller professionell?

Samtalet dr viktigt — for att samtalen ska bli kon-
struktiva, motiverande och framatsyftande,

behéver personalen i utbildning i hur man kon-
kret kan genomféra dem. Om den som leder
samtalet dr nirvarande och kinner sig trygg i
samtalet, speglar det av sig pd barnet som kinner

sig sett och bekriftad.

Att anvinda tolk — det dr grundliggande att all
personal kiinner till hur man bokar ett tolksamtal
eller hur man ska géra om man inte dr néjd med
hur éversittningen fungerat. Under ett tolksam-
tal behover alla parter inte bara forstd det som
sdgs utan dven kunna gora sig forstaidda. Manga
faktorer kan paverka ett tolksamtal. Kom ihdg att
mycket formedlas inte bara genom ord utan dven
genom kroppssprak. Ibland kan det ocksd ha
betydelse om tolken dr man eller kvinna, eller har
en sirskild dialekt. Det finns ndgra enkla sitt att
underlitta kommunikationen under tolksamtal.
Dirfor dr det vikdigt att genom utbildning ge
personalen de verktygen.

Att samtala om asyl och atervandande
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